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» APESARDE LOS MOMENTOS EN QUE PENSAMOS
QUE TODO SE DETENIA, SEGUIMOS ADELANTE
CON RESILIENCIA ANTE LA ADVERSIDAD CON
PASION Y COMPROMISO POR LO QUE HACEMOS.
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JUNTOS HEMOS DEMOSTRADO DE QUE
SOMOS CAPACES. HOY CONSTATAMOS
QUE EN IENOVA HICIMOS POSIBLE LO
QUE PARECIA IMPOSIBLE.
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- 986,134 tC0,e -+ 1,669 MW = 1,996,222 MWh
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> SOMOS IENOVA

102-2,102-16]

EN IENOVA TENEMOS EL FIRME COMPROMISO DE
DESARROLLAR, CONSTRUIR Y OPERAR INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA ESTRATEGICA PARA MEXICO, SIEMPRE CON
BASE EN PRACTICAS SUSTENTABLES ALINEADAS CON
NUESTROS VALORES. LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS
BRINDAN ENERGIA DE FORMA CONFIABLE, SEGURA Y
ASEQUIBLE Y CONTRIBUYEN A GARANTIZAR LA
SEGURIDAD ENERGETICA Y EL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DE NUESTRO PAIS.

NUESTRA MISION

NUESTRA VISION

» Ser la compafia lider » Desarrollar, construir
de infraestructura y operar infraestructura
energética en México energética que
gue contribuya al impulse el crecimiento
desarrollo sustentable de México, en un
del pais. marco de ética,

seqguridad, respeto y
compromiso con
nuestros colaboradores,
el medio ambiente, las
comunidades a las
que pertenecemos,
nuestros clientes y
accionistas.

RESPUESTA DE IENOVA ANTE COVID-19

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

» HACEMOS LO
CORRECTO
Nuestra guia es la
ética, la seqguridad y
la defensa de lo que
es correcto.

NUESTROS VALORES

» IMPULSAMOS A

LAS PERSONAS
Desarrollamos a las
personas y valoramos
la diversidad y la
inclusion porque
elevan el desempeiio
y nos ayudan a ser

un socio responsable.

» FORMAMOS EL
FUTURO
Somos visionarios,
innovamos y
colaboramos con
nuestras comunidades,
compaheros y
accionistas para
generar un cambio
positivo.



SOMOS IENOVA

CARTA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

CARLOS RUIZ SACRISTAN

Presidente del Consejo de Administracién vy
Presidente Ejecutivo

Infraestructura Energética Nova, S.A.B. de C.V.

AUN CUANDO TODO CAMBIO,
EN IENOVA TUVIMOS UNA
CONSTANTE: NUESTROS VALORES.

> CARTA DEL PRESIDENTE

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

[102-14]

2020 fue un afio atipico que quedara por
siempre en la memoria colectiva. Fue un
aflo de cambios, de nuevas dindmicas de
trabajo y de enormes retos tanto a nivel
personal como profesional. Sin embargo,
también fue un aflo que nos permitid ver
de qué estamos hechos y el verdadero
valor de la vida y de las personas.

Mantuvimos nuestro firme compromiso
con siempre hacer lo correcto, con
impulsar a las personas y con formar el
futuro. Cimentados en estos valores, nos
unimos como empresa y enfrentamos
con éxito los retos de un afio sin
precedentes. Estoy seguro de que esta
renovada fortaleza nos sequird guiando
hacia delante.

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19
supimos que la prioridad debia ser el
cuidado de la salud y seguridad de nuestra
gente. Hacer lo correcto se tradujo en la
incorporacion de medidas estrictas que
nos permitieron cuidar la salud y la vida
de nuestros colaboradores y sus familias,
de nuestras comunidades, de nuestros
contratistas y de nuestros clientes.

En nuestro esfuerzo por impulsar a las
personas, nos aseguramos-—y lo seguiremos
haciendo—de que los trabajadores que
debieron permanecer en la primera linea
para garantizar la operacién de nuestros
activos esenciales estuvieran plenamente

protegidos. Ademads, elaboramos programas
para cuidar el bienestar fisico y mental de
nuestros equipos de trabajo, brindamos
capacitaciones y construimos programas
de apoyo para que nuestros colaboradores
pudieran trabajar desde sus hogares con
las herramientas necesarias para hacerlo.

Formar el futuro se convirtié en nuestro
estandarte. Desde hace muchos afios, en
[Enova estamos convencidos de que ser
visionarios y adoptar las mejores practicas
nos permite ser resilientes ante cualquier
situacion. Gracias a nuestra vision de
futuro estuvimos bien preparados para
enfrentar las circunstancias cambiantes y
demostrar que es indispensable innovar y
adaptarnos, siempre juntos y de la mano
de un marco ético.

Desde el Consejo de Administracién
hemos trabajado para reforzar y compartir
nuestros valores. Hoy veo con enorme
orgullo cémo éstos son parte de la vida
cotidiana de nuestro gran equipo. Son
nuestros colaboradores la fuente de éxitos
de nuestra empresa.

La energia es pieza fundamental para
darle dinamismo a la actividad econdmica.
Las circunstancias retadoras que vivimos
en 2020 mostraron lo mejor de nuestra
gente. Gracias a ello, en IEnova hicimos
posible lo que se veia imposible.
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> MENSAJE DE LA

MENSAJE DE LA DIRECTORA GENERAL

DIRECTORA GENERAL

[102-14]

En IEnova, nuestra misiéon durante 2020
fue proveer energia sin interrupcién y de
forma segura a todos nuestros clientes.
Paralelamente, aplicamos las mas
estrictas medidas de seqguridad y salud
para garantizar la salud de nuestros
colaboradores y sus familias.

Es para mi motivo de gran orgullo informar
gue, a pesar de las complicaciones
enfrentadas en el orden mundial, en IEnova
reportamos ingresos por USDS$1,261 millones
e incrementamos el valor de nuestros
activos, pasando de USD$9,553 millones
en 2019 a USDS$10,466 millones este afio.
Mantuvimos una sana liquidez y buena
disponibilidad en lineas de crédito.

Este afio completamos una emisidon de
Senior Notes para refinanciar deuda a
corto plazo por USD$800 millones, sin
garantia, con una tasa de 4.75% vy
vencimiento en 2051, con calificaciones de
grado de inversidon que superan el BBB.
Recibimos también la autorizacion para un
financiamiento de 15 afios por USDS$241
millones con la Corporacidon Financiera
de Desarrollo Internacional de Estados
Unidos (DFC, por sus siglas en inglés) y
celebramos un contrato de crédito con la
Agencia de Cooperaciéon Internacional
del Japdén (JICA, por sus siglas en inglés)
por USDS100 millones, que utilizaremos

para financiar o refinanciar la construccién

del portafolio de proyectos de generacién
solar de la compafiia. Entre los logros del afio,
destaca de manera sobresaliente haber
anunciado gque alcanzamos una decisién final
de inversién del primer proyecto de licuefaccion
de gas natural en el pais, que emprenderemos
en conjunto con Sempra LNG y una subsidiaria
de Total.

En todo momento, priorizamos la salud y
el bienestar de nuestros colaboradores,
contratistas y comunidades vy
aseguramos la alta calidad del servicio
en nuestras operaciones, lo que nos ha
caracterizado siempre.

En 2020, también fortalecimos nuestra
posicidn como empresa mexicana lider en
términos de gobierno corporativo,
responsabilidad social y cuidado al medio
ambiente. Reafirmamos nuestro compromiso
con la lucha contra el cambio climéatico y
alineamos nuestros esfuerzos para cumplir
y reportar por primera vez con base en la
metodologia del Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con
el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés). A lo
largo del afio, invertimos USD$10.2 millones
en nuestras comunidades, medio ambiente,
seguridad y salud y cumplimiento. Ademas,
reafirmamos nuestro compromiso con los
diez Principios del Pacto Mundial y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacién de las Naciones Unidas.

Energia Costa Azul
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MENSAJE DE LA DIRECTORA GENERAL

TANIA ORTIZ MENA
Directora General

Infraestructura Energética Nova, S.A.B. de C.V.

Por séptimo afio consecutivo, obtuvimos la
certificacion Great Place To Work (GPTW),
gue nos colocd dentro de las primeras 25
posiciones en el ranking de las 100 mejores
empresas para trabajar en México.

En reconocimiento a éstos y otros logros,
IEnova fue la primera compafiia del sector
energético en ser incluida en el Indice de
Sustentabilidad de la Bolsa Mexicana de
Valores, que recientemente cambid su
nombre a S&P/BMV Total Mexico ESG
Index. Por primer afio, fuimos incluidos en
el S&P Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) Emerging Markets que reconoce a
las empresas con mejores practicas en
sustentabilidad en mercados emergentes.
También formamos parte de la serie de
indices FTSE4Good y somos la primera
compafiia del sector energético en ser
incluida en el indice FTSE4Good BIVA.

En 2020, mantuvimos la calificaciéon AA o
Lider en la evaluacién ESG de MSCI. Por
primera vez este afio obtuvimos la
calificacién Prime de ISS ESG. Ademas, en
2020 debutamos publicamente en la lista
del Carbon Disclosure Project (CDP), con
calificacion B. También recibimos la
calificacién HR PAC2+ por parte de la
agencia calificadora HR Ratings, la
puntuacién mas alta otorgada en México
por cumplimiento de una empresa con su
Politica de Integridad.

.7z

Una de las grandes lecciones que nos dejo
2020 es laimportancia del agradecimiento.
En IEnova estamos muy agradecidos con
nuestros clientes por su lealtad, con
nuestros proveedores por su servicio, con
nuestros inversionistas por su confianza,
con nuestros consejeros por su apoyo, con
nuestras comunidades por ser parte de
nuestros proyectos y con nuestras
autoridades por su voluntad de sequir
adelante. Pero estamos especialmente
agradecidos con nuestros colaboradores
por su entrega, por su Compromiso, por su
confianza en la compafia y por trabajar
juntos con entusiasmo para adaptarnos
exitosamente a los cambios que nos impuso
este afo.

HOY, MAS QUE NUNCA, ME
SIENTO ORGULLOSA DE
QUE EN IENOVA SEGUIMOS
CONSTRUYENDO UN
MEXICO MAS FUERTE Y
CONTRIBUYENDO A UN
MUNDO MEJOR.

10
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> 2020 EN CIFRAS

102-6, 102-7]

FINANZAS

CLIENTES

INFRAESTRUCTURA EN OPERACION, CONSTRUCCION Y DESARROLLO

USDS1,261 M

Ingresos’

USD$1,006 M

+7% vs 2019
I[Enova UAIDA Ajustada

USD$461 M

Utilidad Neta

USD$S10,466 M

Total de activos

USDS679 M

Inversién de capital

! No se consideran ingresos de negocios conjuntos.

+136,000

Clientes

99%

Satisfacciéon de clientes
de Transporte

89%

Satisfacciéon de clientes
de ECOGAS

90%

Satisfaccién de clientes
de Electricidad

3,100 KM

Ductos para
transportar gas natural

190 KM

Ductos para
transportar gas LP

4,367 KM

Ductos para
distribucién de gas
natural

1,044 MW

Capacidad de
generacién de energia
renovable

625 MW

Capacidad de
generacion de energia
con gas natural

80,000 BL

Capacidad de
almacenamiento de
gas LP

320,000 M3

Capacidad de
almacenamiento de
gas natural licuado

1.88 MMBL

Capacidad de
almacenamiento de
productos refinados
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> 2020 EN CIFRAS

102-6, 102-7]

> 1,996,222 MWh

Generacién de energia
renovable

> 1,843,915 tC0,e

Emisiones de GEI
Alcancely 2
-28% vs 2019

> 0.25tC0,e/MWh

Intensidad de carbono
por generacion
eléctrica

-19% vs 2019

> -28%

en generacion de
residuos vs. 2019

> 986,134 tC0,e

Emisiones de GEI
evitadas
+18% vs 2019

" 1,488

colaboradores
+26% vs 2019

30% mujeres
70% hombres

> 29%

Mujeres en puestos
directivos

> 1%
Hombres en puestos
directivos

> 10%

Tasa de rotacidn

> 51,580

Horas de
capacitacion

FUNDACION IENOVA

> USDS3.17TM

otorgados

20

Organizaciones
apoyadas

35

Proyectos apoyados

+107,000

Personas beneficiadas

> USDS10.2M

Inversién en comunidades,
medio ambiente, sequridad,
salud y cumplimiento
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Pargue Eélico Energia Sierra Judrez
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DURANTE 2020, DESARROLLAMOS
PLANES DE RESPUESTA Y
ESTRATEGIAS DE ADAPTACION PARA
ENFRENTAR DE MANERA EFECTIVA'Y
OPORTUNA LOS RETOS PRESENTADOS
POR LA PANDEMIA DE COVID-19.

EN NUESTROS ACTIVOS:

Integramos un Comité de Seqguridad y
Salud encargado de analizar y
desarrollar las acciones a implementar
para proteger la salud y seguridad de
nuestros colaboradores y
comunidades.

Desde marzo de 2020 todos los
colaboradores realizan trabajo desde
casa con excepcién de aquellos cuya
actividad presencial es necesaria para
la continuidad operativa.

Identificamos al personal critico para
organizarlo en grupos rotativos y/o
aislados.

Se restringieron los viajes no
esenciales y se implementaron
mecanismos de cuarentena para los
viajes que fueran necesarios.

Instalamos filtros sanitarios en todos
los accesos a nuestras instalaciones.

Adaptamos las dreas de trabajo
adquiriendo equipo de sanitizacién y
proteccién personal, instalando
acrilicos separadores y realizando
sanitizaciones reqgulares.

Acondicionamos los vehiculos de
transporte de personal manteniendo
su capacidad reducida y con un
sistema de sanitizacidn periddica.

Distribuimos kits de proteccién
personal y sanitizacién entre los
colaboradores.

Contamos con personal médico a cargo
de realizar pruebas, en caso de
sospecha de contagio.

Difundimos informacién a los
colaboradores sobre el COVID-19 vy la
evoluciéon de la pandemia, asi como
consejos de seguridad y salud.

Capacitamos al 100% de nuestros
colaboradores reforzando el uso
correcto del equipo de proteccién
personal y la implementacion de los
protocolos para la reactivaciéon de
operaciones.
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SOMOS IENOVA

APOYO A COLABORADORES:

>

Otorgamos apoyos econémicos a todos
nuestros colaboradores para cubrir la
compra de equipo de oficina en casa.

Ampliamos el monto anual del
programa de Gastos Menores para
incluir la compra de Utiles escolares
para los hijos de nuestros
colaboradores.

Disefiamos el Programa Espiritu
IEnova, a través del cual impartimos
conferencias y talleres virtuales sobre
temas de salud, crecimiento y
bienestar social.

Continuamos con el Programa de
Atencién a Empleados (PAE), una linea
de ayuda psicoldgica atendida por
expertos en manejo de crisis y estrés,
abierta para colaboradores y los
integrantes de sus familias.

Para los hijos de nuestros
colaboradores, ofrecimos esquemas
recreativos alternativos por medio de
plataformas virtuales.

¥ 1Emnm
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APOYO A COMUNIDADES:

>

Destinamos USDS$2.21 millones para
apoyar a comunidades afectadas por la
pandemia en 22 estados de México
otorgando equipo médico e insumos
de proteccidon médica y paquetes
compuestos por despensas vy kits de
higiene personal.

Otorgamos mads de 170 mil equipos e
insumos de proteccién médica, entre
lo que destacan 264 ventiladores
Philips Respironics E30, 52 circuitos
para ventiladores y 7 monitores de
signos vitales.

Repartimos mas de 33 mil despensas y
kits de higiene a las comunidades en
las que operamos.

Entre otros, realizamos la donacién de
un equipo de radiocomunicacién y dos
ambulancias para el departamento de
bomberos de Ensenada.

APOYO A CLIENTES:

>

Brindamos apoyo a hospitales y
centros de salud, asi como a clientes
registrados como pensionados o
jubilados, con la exencién en el cobro
de servicio y consumo de gas natural
durante los primeros meses de la
pandemia.

Implementamos una campafa para
promover el uso de nuestra aplicaciéon
en linea de ECOGAS, fomentando el
pago de servicios sin salir de casa.

Empleamos sistemas de control
remotos para monitorear las
operaciones y realizar la labor de
Atencién al Cliente a través de los
centros de llamadas.
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Dow Jones MSCI @
Sustainability Indices ; ESG RATINGS
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Parque Eélico Energia Sierra Judrez

> NUESTRO MODELO
DE NEGOCIO

EN IENOVA TENEMOS LA FIRME
CONVICCION DE OPERAR DE FORMA
SUSTENTABLE PARA GARANTIZAR EL
EXITO A LARGO PLAZO. NUESTRA VISION
DE SUSTENTABILIDAD ESTA
DIRECTAMENTE RELACIONADA CON
NUESTRO MODELO DE NEGOCIO.



NUESTRO MODELO DE NEGOCIO
PILAR ECONOMICO

> NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

[102-2,102-3]

SOMOS UNA COMPANIA MEXICANA QUE DESARROLLA,
CONSTRUYE Y OPERA INFRAESTRUCTURA ENERGETICA EN EL
PAiS. OPERAMOS EN TRES GRANDES SEGMENTOS DE NEGOCIO:

GAS ALMACENAMIENTO ELECTRICIDAD

» Transporte por medio » Almacenamiento y » Generacién de energia
de ductos de gas regasificacién de gas eléctrica por medio de
natural y etano, natural licuado (GNL), una planta de ciclo
estaciones de almacenamiento de gas combinado alimentada
compresién, asi como la LP con sus respectivos con gas natural,
venta y distribucién de sistemas de ductos y parques edlicos y
gas natural. almacenamiento de plantas de generacién

productos refinados. de energia fotovoltaica.

INGRESOS POR m 64%

SEGMENTOS DE NEGOCIO

Ingresos

» DESARROLLAMOS
infraestructura para
fortalecer la seguridad
energética de México y
generar beneficios
tangibles para los
mexicanos.

» CONSTRUIMOS con los
mas altos estandares
para garantizar la
seguridad de nuestros
colaboradores,
comunidades y activos.

» OPERAMOS bajo las
mejores practicas en la
industria y con base en
los mds avanzados
principios de
sustentabilidad.

w 23%

17



NUESTRO MODELO DE NEGOCIO gL EONAHININ

PILAR ECONGMICO

R
& o
Q S
& S o°
& & SIS S
QI S > NN »
,\6\ § ,@‘ (,\Q% ‘\QQ ‘\Qs /&%
& D & S & & &
S & o » ®
Q‘)@Q Q%Q‘Q Q&%Q Q'g? Q&SQ Q@Q QV%
ENERGIA SIERRA JUAREZ TERMOELECTRICA DE MEXICALI
BORDER
SOLAR
TERIt'IINAL BAJAREFINADOS 4 ECOGAS MEXICALI
ENERGIA COSTA AZUL ° I
ECA LICUEFACCION @—. Miods v -ﬁ
LR ESTACION DE COMPRESION
PIMA  /f NACO
SOLAR
DON DIEGO
SOLAR
J“/
ECOGAS
CHIHUAHUA
%@Q (,&% TERMINAL DE REFINADOS ECOGAS
v Terminal de GNL v
v Terminal de GNL en Desarrollo y/o Construccion DEUCRUAGF:\GSU
v Terminal de GasLP
v Terminales de Refinados
v Terminal de Refinados en Desarrollo y/o Construccion
v Planta de Electricidad o
v ParqueEdlic Gy T
v Parque Eélico en Desarrollo y/o Construccion V e
Parque Solar NEGOCIOS CONJUNTOS GDEGASLP
DE GUADALAJARA
Estacidn de Compresion i

v
m  (jasoducto en Operacion

= [Jycto de Gas LP TDF en Operacidn
----- Etanoducto en Operacion

----- Gasoducto en Construccion

Negocio Conjunto con TC Energia

Negocio Conjunto con Brookfield

Negocio Conjunto con Trafigura

Negocio Conjunto con Sempray una Subsidiaria de Total

oV

TERMINAL DE REFINADOS
MANZANILLO

> NUESTROS ACTIVOS

[102-4, 102-6, 102-10]

Nuestros activos nos dan fortaleza y diversidad territorial,
caracteristicas de nuestro modelo de negocio definido por
el Consejo de Administracion de la compafiia. A lo largo del
afno y a pesar de las enormes dificultades que enfrentamos,
mantuvimos un plan agresivo de construccion y sostuvimos
nuestras operaciones de manera ininterrumpida y segura
en nuestros activos, en cumplimiento con los planes
operativos y de mantenimiento.
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VENTIKA
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V GOLFO-CENTRO «
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Parque Rumorosa Solar

ASUNTOS REGULATORIOS Y DE INDUSTRIA

PILAR ECONGMICO

ACTIVOS EN OPERACION:

[102-6, 102-48, 203-1]

GAS

ALMACENAMIENTO

GASODUCTO ROSARITO (GR)

302 km

TRANSPORTADORA DE
GAS NATURAL DE BAJA

CALIFORNIA (TGN)
45 km

GASODUCTO
SONORA (SEGMENTO
SASABE-GUAYMAS)
505 km

GASODUCTO
SONORA (SEGMENTO
GUAYMAS-EL ORO)
330 km

RAMAL EMPALME
20 km

GASODUCTO
AGUAPRIETA (GAP)
13 km

ESTACION DE
COMPRESION NACO
14,340 hp

GASODUCTO LOS
RAMONES |
116 km

GASODUCTO LOS
RAMONES NORTE!
452 km

GASODUCTO
SAMALAYUCA
37 km

GASODUCTO
OJINAGA-EL ENCINO
220 km

GASODUCTO SAN
ISIDRO-SAMALAYUCA
23 km

GASODUCTO SAN
FERNANDO
114 km

ETANODUCTO
224 km

GASODUCTO SUR DE
TEXAS-TUXPAN?
800 km

SISTEMA DE
TRANSPORTE
DE GAS LP TDF
190 km

ECOGAS

(DUCTOS DE DISTRIBUCION

DE GAS NATURAL)
4,367 km

TERMINAL DE GAS LP
DE GUADALAJARA
80,000 bl

TERMINAL DE
ALMACENAMIENTO Y
REGASIFICACION

DE GAS NATURAL
LICUADO ENERGIA
COSTA AZUL (ECA)
320,000 m3

TERMINAL DE
VERACRUZ:?
2.0 mmbl

' Activo perteneciente al negocio conjunto con Brookfield, en el que IEnova tiene una participacién del 50%.
2 Activo perteneciente al negocio conjunto con TC Energy, en el que IEnova tiene una participacién del 40%.
3 Activo que entré en operaciéon durante el primer semestre de 2021.
4 1Enova adquirié el 100% del negocio ESJ el 19 de marzo de 2021.

5 Activo que entré en operacién durante el primer semestre de 2021.

TERMOELECTRICA
DE MEXICALI (TDM)
625 MW

ENERGIA SIERRA
JUAREZ (ESJ)*
47 aerogeneradores
155 MW

VENTIKA
84 aerogeneradores
252 MW

PIMA SOLAR
110 MW,

RUMOROSA SOLAR
44 MW, .

TEPEZALA SOLAR
100 MW,

DON DIEGO SOLAR
125 MW,

BORDER SOLAR®
150 MW, _




PILAR ECONGMICO

ACTIVOS EN CONSTRUCCION

Y DESARROLLO

[102-6,102-48, 203-1]

GAS

GRO EXPANSION
200 km
60,000 hp

Proyecto en desarrollo de
ampliacion y extension de
Gasoducto Rosarito y una
estacion de compresién
para cubrir la demanda de
transporte requerida para
ECA Licuefaccion.

Se estima que inicie
operaciones previo al inicio
de operaciones de ECA
Licuefaccion.

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

NUESTROSACTIVOS ~ NUESTROS CLIENTES ~ ASUNTOS REGULATGRIOS Y DE INDUSTRIA

ALMACENAMIENTO

et

TERMINAL DE VALLE
DE MEXICO
650,000 bl

TERMINAL DE PUEBLA
650,000 bl

Dos terminales
terrestres de
almacenamiento de
productos refinados
en Puebla y el Valle
de México.

TERMINAL DE
GUADALAJARA

Terminal terrestre de
almacenamiento de
productos refinados en
Guadalajara, Jalisco.
Actualmente se encuentra
en desarrollo.

ENERGIA SIERRA
JUAREZ (ESJ)
EXPANSION

108 MW

Extension del activo
Energia Sierra Juarez,
pargue eodlico ubicado en
la cadena montafiosa de
Sierra Juarez, en el
municipio de Tecate, Baja
California.

Se estima inicio de
operaciones durante el
segundo semestre de 2021.

T Activo perteneciente al negocio conjunto con Trafigura, en el que IEnova tiene una participacion del 82.5%.
2 Activo perteneciente al negocio conjunto con Sempra LNG y una subsidiaria de Total, en el que IEnova tiene una participacion de 41.7%.

TERMINAL DE
TOPOLOBAMPO
118 mmbl

Terminal marina de
recibo, almacenamiento y
entrega de productos
refinados en el puerto de
Topolobampo, Sinaloa.

Se estima inicio de
operaciones durante el
segundo semestre de
2021.

TERMINAL DE
MANZANILLO!'
2.3 mmbl

Terminal marina de
recibo, almacenamiento y
entrega de productos
refinados en el puerto de
Manzanillo, Colima.
Actualmente se encuentra
en desarrollo.

REFINADOS
1 mmbl

Terminal marina de
recibo, almacenamiento y
entrega de productos
refinados en Ensenada,
Baja California.
Actualmente se encuentra
en desarrollo

ECA LICUEFACCION?
12 Mtpa

Planta de licuefaccion de
gas natural, contigua a la
Terminal ECA, que se esta
desarrollando en dos fases.
La Fase 1se encuentra en
construccion vy

la Fase 2 estd en desarrollo.

Se estima contar con los
primeros cargamentos de
GNL para exportacion a
finales de 2024.

Terminal de Refinad()s: Topolobampo,
Ganador Concurso de Foto, The day is over, Victor Contreras



RESPUESTA DE IENOVA ANTE COVID-19

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO
PILAR ECONOMICO

NUESTROS ACTIVOS ~~ NUESTROS CLIENTES

» ACCIONES EN NUESTROS ACTIVOS COMO
RESULTADO DE LA PANDEMIA DE COVID-19

EN MARZO, INTEGRAMOS UN COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD QUE ANALIZO0 LAS
ACCIONES QUE DEBIAMOS IMPLEMENTAR
PARA CUMPLIR CON LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS PARA LA REACTIVACION
PAULATINA DE LAS ACTIVIDADES.

Estas incluyeron la realizacién de recorridos
de activos y oficinas, la adquisicién de los
equipos de proteccién personal y
sanitizacién necesarios para adaptarnos a
la nueva modalidad de trabajo, incluyendo
guantes, cubrebocas, caretas, lentes, toallas
desinfectantes, gel antibacterial vy
dispensadores, termdmetros individuales y
para filtros de acceso. Distribuimos entre
los trabajadores de primera linea 395 kits
incluian

gue lentes de seguridad,

cubrebocas y gel sanitizante.

ASUNTOS REGULATORIOS Y DE INDUSTRIA

Oficinas, Parque Edlico Ventika

En las oficinas, acondicionamos las areas
de trabajo, con la instalacién de acrilicos
separadores, y realizamos sanitizaciones
periéddicas. Contamos con el apoyo de
personal médico que se mantuvo al frente
de los filtros sanitarios de acceso
instalados en todos nuestros activos, asf
como para realizar pruebas, en caso de
sospecha de contagio, y dar seguimiento.

Empleamos todos nuestros canales de
comunicacién interna para difundir
informacién a los colaboradores sobre el
COVID-19 y su evolucién, asi como
consejos de seguridad y salud.

Recepcién, Oficinas Torre del Angel

Realizamos una serie de programas de
capacitacion para el 100% de nuestros
colaboradores con el objetivo de reforzar el
uso correcto del equipo de proteccién
personal y la implementacién de los
protocolos para la reactivacién de
operaciones.

En colaboracion con el IMSS, promovimos
los cursos que ofrecieron a través de sus
plataformas digitales y contribuimos con
la campafia de vacunacién contra la

influenza.

ECOGAS

Para el caso especifico de nuestros clientes
de ECOGAS, implementamos una campafa
en redes sociales que alcanzé mas de
500,000 vistas, en la que promovimos el
uso de nuestra aplicacién en linea para
fomentar que nuestros clientes se quedaran

en casa.




USROS NUESTROSACTIVOS ~ NUESTROS CLIENTES  ASUNTOS REGULATORIOS Y DE INDUSTRIA

PILAR ECONGMICO

NUESTROS CLIENTES

[102-6,103-2, 103-3]

N ALMACENAMIENTO
CRANSPORTE - 8P
+ Accesgas * |IEnova Marketing + Tenaska * Chevron
« BP Energia México + lgasamex + Termoeléctrica de « Gazprom
- CENAGAS - JM&RAL Mexicali - IEnova Marketing
. CFE - Compafifa de * Toyota - Marathon
- Compafiia Electricidad Los + Twin Eagle « Pemex TRI
Comercializadora de Ramones « Unidn Energética « Shell
Hidrocarburos y Gas + Geodesa Noroeste f
Natural : + Trafigura
* Energy Transfer + World Fuel Services i
+ El Paso Energy i ; :
Marketing Naturgy Zenith
* North Baja Pipeline « Energia Costa Azul
* Energas
« PEMEX TRI - W
« Energia Chihuahua i yeires
y ; + Pharaoh International
* Energia de Baja
California * Produccién de Energia
Mexicana

+ Energia Solar Cachanilla

« RCE
- Fevisa C ﬁerqv
- Gas Natural Zeta * Saavi 990/
- Gazprom San Diego Gas & Electric 0
* Shell de satisfaccién de

+ Gigo Transport
* Global Trading

+ Southern California Gas clenies ce IrEngparie

Company

TRBUCON
89% 132,317 3,851 275

clientes clientes clientes
de satisfaccion de residenciales comerciales industriales

clientes de ECOGAS

+ California Independent

System Operator
(CAISO)

+ Cementos de Chihuahua

CEMEX

* CFE Suministrador de

Servicios Basicos

« Construcentro de

Chihuahua

+ DeAcero

« Envases Universales

Fiat Chrysler
Automotive

+ FEMSA

« Grupo Cementos de

Chihuahua

+ Liverpool

+ Minera Autlan

+ Scotiabank

+ San Diego Gas & Electric

« Tecnoldgico de

Monterrey




NUESTRO MODELO DE NEGOCIO
PILAR ECONGMICO

» SEGMENTO GAS

ECOGAS demostrd una gran resiliencia y estabilidad durante el afio, con un
incremento del 4% en el nimero de clientes e ingresos estables gracias a ahorros
alcanzados en la operacidn.

DISTRIBUCION POR TIPO DE CLIENTES
2018" 122,915 Clientes en total

it - O - "
Comerciales y///A - 3,304

Industriales % - 198

-

2019 | 132,305 Clientes en total

Residenciales W////////////////////////% — 128,301
Comerciales m - 3,128

. r
Industriales % - 216

2020 136,443 Clientes en total

vesivencioles 1 A — 13157
Comerciales m = 3,851
Industriales % = 215

1 Derivado de la resolucién RES/995/2015 por la cual la Comisién Reguladora de Energia expidié las DACGS en materia
de proteccion al usuario final de bajo consumo de gas natural, las cuales estipulan que aquellos clientes cuyo
consumo maximo anual sea de hasta 5,000 GJ serdn clasificados como UFBCs (Usuario final de bajo consumo) por lo
que derivado de estas modificaciones cambiamos nuestra clasificacién y a partir del informe del 2018 en pequefios
negocios solo se incluirdn clientes UFBCs. Asimismo, en clientes grandes e industriales se incluirdn los UFACs

(Usuarios finales de alto consumo) los cuales segun esta misma regulacién son aquellos con un consumo mayor a
5,000 GJ anuales.




NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

o 1 PILAR ECONOMICO

» SEGMENTO ELECTRICIDAD SOMOS UNO DE LOS PRINCIPALES

GENERADORES DE ENERGIA SOLAR Y
EOLICA EN MEXICO, CON
APROXIMADAMENTE 8% DE
PARTICIPACION DE MERCADO'.

CAPACIDAD DE GENERACION DE ELECTRICIDAD DE ACTIVOS:
EN OPERACION

Energia Edlica W///////////% * 40TMW

Energia Solar W/////////////////A 920 MW,
Ciclo Combinado — 625 MW
ACTIVOS EN CONSTRUCCION
Energia Edlica } - 108 MW
NUESTRA CAPACIDAD DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA
Fuentes Renovables Gas Natural

[ T

T70070:0::::0 M

&

% =g,

} e analisis.es resultado de un ejercicio interno basadoen informagion

s inte oe .
tblicasconsultada.de enero a mayo.2020, de las centrales de generacion : arque EdlicoVentika
en operacion. 5




RESPUESTA DE [ENOVA ANTE COVID-19

USROS TDIANECV SO  NUESTROSACTIVOS ~ NUESTROS CLIENTES ~ ASUNTOS REGULATORIOS Y DE INDUSTRIA

PILAR ECONOMICO

» APOYO ANUESTROS CLIENTES
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

Durante el escenario de crisis que
experimentamos por la pandemia,
implementamos en todos nuestros activos
acciones y estrategias generales para

mitigar los impactos y apoyar tanto a 88

nuestros colaboradores como a nuestros instituciones

hospitalarias y centros
de salud apoyadas

clientes, proveedores y comunidades.

Como parte de las acciones que realizamos
durante la contingencia sanitaria y como
gesto de apoyo para aquellos que se
encuentran en la primera linea de combate
contra la pandemia, en ECOGAS ayudamos
a instituciones de salud con la facturacién
en cero para su consumo de gas natural.
Este apoyo se llevé a cabo durante los
meses de abril y mayo de 2020 y con una
inversién de USDS$110,784 logramos apoyar
a 88 instituciones hospitalarias y centros
de salud.

clientes vulnerables
asistidos

ECOGAS

También contribuimos con la facturacion en
cero del consumo de gas natural durante los
meses de abril y mayo de 2020 para
nuestros clientes vulnerables, estos son
aquellos que se encuentran registrados
como jubilados y pensionados no morosos.
El objetivo de esta accién fue amparar a
nuestros clientes de la tercera edad durante
la crisis que estamos viviendo. Destinamos
USDS$242,622 para este apoyo y asistimos a
7,711 clientes vulnerables.

En ECOGAS, ademds de las medidas que
hemos establecido en todos los activos,
implementamos una campafa interna para
fomentar el uso correcto del equipo
personal de proteccién, con la colaboracién
del equipo de mercadotecnia y con el
objetivo de informar a todos nuestros
colaboradores y contratistas.




NUESTRO MODELO DE NEGOCIO
PILAR ECONOMICO

ASUNTOS REGULATORIOS Y DE INDUSTRIA

| Activar somsda (Ol + W

> ASUNTOS REGULATORIOS
Y DE INDUSTRIA

[102-12, 102- 13]

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE IENGVA

Asociacion Mexicana de  » Cdmara Nacional de la » Confederacién Patronal

AL SER UNA EMPRESA DE INFRAESTRUCTURA DE ENERGIA

CON OPERACIONES EN MEXICO, MANTENEMOS UNA
RELACION PERMANENTE CON TODAS AQUELLAS
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS GUBERNAMENTALES QUE

NOS REGULAN:

» Secretaria de Energia
(SENER)

» Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT)

» Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes (SCT)

» Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS)

» Secretaria de Marina
(SEMAR)

Comision Federal de
Competencia
Econémica (COFECE)

Comisién Reguladora de
Energia (CRE)

Agencia Nacional de
Seqguridad Industrial y
Proteccion al Ambiente
del Sector
Hidrocarburos (ASEA)

Centro Nacional de
Control de Energia
(CENACE)

» Centro Natural de

Control del Gas Natural
(CENAGAS)

» Instituto Nacional de

Antropologia e Historia
(INAH)

Energia (AME)

Asociacion Mexicana de
Energia Edlica (AMDEE)

Asociaciéon Mexicana de
Energia Fotovoltaica
(ASOLMEX)

Asociacion Mexicana de
Gas Natural (AMGN)

Asociacion Nacional de
Abogados de Empresa,
Colegio de Abogados'

Barra Mexicana, Colegio
de Abogados'

Cédmara de Comercio
Americana de México
(AMCHAM)

Camara Internacional
de Comercio-Capitulo
México (ICC)

' Membresia personal

Industria de la

Transformacién
(CANACINTRA)
Chihuahua

CANACINTRA Mexicali
CANACINTRA Torredn
CANACINTRA Ensenada

Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi)

Colegio de Contadores
Publicos de México'

Comision de Promocidn
Econdmica de Ensenada

Comision de Promocidn
Econdmica de Tecate

Consejo Coordinador
Empresarial (CCE)

Consejo de Desarrollo
Econdmico de Mexicali

Consejo Mundial de
Energia (WEC, por sus
siglas en inglés)

de la Republica
Mexicana (COPARMEX)

COPARMEX Mexicali
COPARMEX Ensenada

COPARMEX Sonora
Norte

Desarrollo Econdmico
del Estado de
Chihuahua

Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finanzas
(IMEF)!

International Society
for Mexico Energy
(ISME)

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

RedEAmérica México




Parque Rumorosa Solar

[RONERRWNINTZIRGIRDEE NUESTRO MODELO DE SUSTENTABILIDAD ~ ESTUDIO DE MATERIALIDAD ~ OBJETIVOS SUSTENTABLES DE CORTO MEDIANO Y LARGO PLAZO  OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

> IENOVAY
LA SUSTENTABILIDAD

SOMOS UNA EMPRESA ALTAMENTE
COMPROMETIDA CON UNA VISION
INTEGRAL DE SUSTENTABILIDAD. CADA
ACCION QUE EMPRENDEMOS VA
ENCAMINADA A GENERAR VALOR SOCIAL,
AMBIENTAL Y ECONOMICO.




VR ERNINII LY AL NUESTRO MODELO DE SUSTENTABILIDAD

> NUESTRO MODELO DE SUSTENTABILIDAD

El modelo se basa en nuestra estricta cultura ética y buen gobierno corporativo y se EN IENOVA ESTABLECIMOS UN MODELO DE

enfoca en tres pilares de accién: Social, Ambiental y Econédmico. SUSTENTABILIDAD PARTIENDO DE NUESTRA ESTRATEGIA
DE NEGOCIOS Y DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
QUE REALIZAMOS COMO COMPANIA.

En el transcurso de 2020, modificamos
nuestra Politica de Sustentabilidad para
alinearnos con los mas altos estandares
internacionales y reafirmar nuestro
compromiso con la ética, el gobierno
corporativo, el medio ambiente y con

nuestros grupos de interés.

CON ESTOS CAMBIOS, REFORZAMOS
NUESTRO COMPROMISO CON:

» El medio ambiente

» La seguridad y salud ocupacional y en
los procesos

» El trabajo y las condiciones laborales

» La seqguridad y salud de los
colaboradores

» La adquisicidon responsable y
sustentable de tierras

» Las comunidades indigenas Energia Costa Azul

PILAR EconOMICO

» La proteccién del patrimonio cultural

28




VRN INII LY DL NUESTRO MODELO DE SUSTENTABILIDAD

» COMITE DE SUSTENTABILIDAD

[102-18, 102-19, 102-20, 102-31, 102-32, 102-33, 102-46] L

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS

[ COMITE DE SUSTENTABILIDAD

Comision de
Finanzas y
Riesgos!

Comisién de
Gestién de
Talento y Cultura

Comisioén de
Gestién Social

Comision de
Operaciones de
Electricidad y

Comisién de
Operaciones de
Gas Natural

Comisién de
Ingenieria y
Construccion

Comisién de
Medio Ambiente,
Sequridad y

Comision de
Etica y Gobierno
Corporativo

Salud

El Comité de Sustentabilidad es presidido por el Vicepresidente Ejecutivo de

Sustentabilidad, Asuntos Corporativos y Publicos y se conforma por los siguientes

ejecutivos de IEnova:

@ » Vicepresidente

Ejecutivo de
Finanzas

@ »

v

@ » Abogado General y
Vicepresidente

Ejecutivo de
Cumplimiento

@ » Vicepresidente @ >

Ejecutivo de
Ingenieria
y Construccion

@ » Vicepresidente @ >

Ejecutivo de
Operaciones,
Electricidad y
Almacenamiento

"Esta comisién se cred en febrero de 2021.

Vicepresidente
Ejecutivo de
Operaciones,
Gas Natural

Vicepresidente
Ejecutivo de
Desarrollo

Vicepresidente
de Contraloria

Director Senior de
Gestién de Talento
y Cultura

@

@

@

@

Director de
Sustentabilidad
y Comunicacion
Corporativa

Director de
Atencién a
Comunidades

Director
de Auditoria

Gerente Senior
de Sustentabilidad

Almacenamiento

EL COMITE DE
SUSTENTABILIDAD REPORTA
AL COMITE DE PRACTICAS
SOCIETARIAS DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION. ESTA
ESTRUCTURA PERMITE
GARANTIZAR UN
INVOLUCRAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION AL MAS
ALTO NIVEL, ASi COMO
CONTAR CON UNA LINEA
DIRECTA DE MANDO Y LA
RENDICION DE CUENTAS.

Entre las tareas que cumple el Comité de
Sustentabilidad destaca la de revisar y
aprobar la estrategia de sustentabilidad.
También se encarga de supervisar y
garantizar el cumplimiento de las
actividades de las Comisiones de
Sustentabilidad, da seguimiento al S&P/
BMV Total Mexico ESG Index vy la inclusion
de IEnova en éste y otros indices
sustentables, revisa y autoriza el contenido
del Informe de Sustentabilidad y, ademas,
tiene la funcién de asegurar que todos los
colaboradores conozcan y se adhieran a la
Politica de Sustentabilidad de la compafifa.

El Comité de Sustentabilidad realiza una
valoracién anual con seguimientos
semestrales sobre los temas en materia de
sustentabilidad que requieren de atencioén.
En colaboracién con cada Comisién, plantea
los objetivos pertinentes y las acciones
necesarias para cumplirlos.
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IENOVA'Y LA SUSTENTABILIDAD

» GRUPOS DE INTERES

[102-40, 102-42,102-43, 102-46]

Conscientes de que cada grupo de interés es distinto y tiene necesidades diversas, como parte
de nuestro esfuerzo por ser un motor de desarrollo positivo, ofrecemos varios canales de

comunicacién mediante los cuales podemos establecer didlogos abiertos y eficientes.

El Comité de Sustentabilidad se encarga de asegurar que las expectativas e intereses
prioritarios en materia ambiental, social y de gobierno corporativo de los grupos de
interés de la compafiia se incluyan en nuestra estrategia de sustentabilidad. Una
comunicacion efectiva y oportuna con los grupos de interés contribuye a promover el
éxito de los proyectos, fomentar el ahorro de tiempo y recursos, asi como atender
todos los requisitos legales y requlatorios.

TRIMESTRAL  § SEGUN SE REQUIERA

PERMANENTE B ANUAL

Contamos con un Procedimiento de Relaciones Comunitarias y Vinculacidon con Actores
de Interés &7 para gestionar nuestra relacién con las comunidades que se localizan

en el drea de influencia de nuestros proyectos de forma eficiente y en estricto
cumplimiento con los estandares y compromisos éticos a los que nos adherimos. El
objetivo de este Procedimiento es establecer relaciones comunitarias positivas y de
largo plazo, que garanticen el respeto y la defensa de los derechos humanos. Se
busca promover el didlogo con diferentes grupos de interés para conocer cuales son
sus inquietudes y obtener retroalimentacidon sobre el desarrollo de los proyectos y
la labor de la empresa en su conjunto.

ORGANIZACIONES
AUTORIDADES DE LA SOCIEDAD
GUBERNAMENTALES MEDIOS DE CIVILYNO SOCI0S
Y REGULADORES COMUNIDADES COMUNICACION GUBERNAMENTALES FSTRATEGICOS

GESTION DE ACCIONISTAS E CLIENTES

CANALES DE COMUNICACION TALENTO Y CULTURA INVERSIONISTAS Y CONSUMIDORES PROVEEDORES

Reuniones presenciales | | | | i i I I l

Estudio de clima laboral [ ]
Medios de denuncia/ linea de atencién telefénica
Asamblea de accionistas

Estudios de satisfaccidn del cliente
Atencién de consultas internas y externas
Sitio web

Intranet

Informe de sustentabilidad

Reporte anual BMV

Reporte trimestral financiero

Boletines informativos de difusion interna
Publicacion de eventos relevantes
Revisién de contrato colectivo

Encuestas

Visitas industriales guiadas

Fundacion IEnova

Mecanismo de atencién a la comunidad



https://ienova.com.mx/pdf/Procedimiento_Relaciones_Comunitarias_y_Vinculacion_con_Actores_de_Interes.pdf
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IENOVA'Y LA SUSTENTABILIDAD

> ESTUDIO DE MATERIALIDAD

[102-11, 102-15, 102-29, 102-31, 102-40, 102-43, 102-44, 102-46,
102-47,103-1, 103-2, 103-3]

En 2020, actualizamos nuestro estudio de TEMAS MATERIALES:
materialidad' realizado en 2019. Esto con

el fin de confirmar la vigencia de los temas SUSTENTABILIDAD

materiales identificados anteriormente y l. Estandares ESG
2. ODS

GOBERNANZA

EA Gobierno Corporativo
4. Desempefio Financiero [NUEVO]

5. Comunidades

A gualdad de género

1. Atraccion, retencién y desarrollo del
capital humano

B} Seguridad y Salud de los colaboradores

fortalecer nuestra matriz con elementos
gue hayan cobrado mayor importancia

durante el afio.

El anadlisis realizado para actualizar
nuestra matriz de materialidad incluy¢ la
incorporacién de:

» Publicaciones académicas

» Opiniones y posturas de inversionistas
globales

» Mapa de materialidad de SASB

» Metodologias de evaluaciéon ESG
relevantes?

» Perspectivas de altos ejecutivos de
IEnova

» Resultados de la encuesta de
sustentabilidad aplicada a nuestros
proveedores criticos

AMBIENTAL

FA Ccambio climatico
10. Emisiones de GEI
1. Transicién energética

CONTEXTO POLITICO

12. Contexto politico
13. Insequridad

OPERACIONES

Ciberseguridad

15. Sequridad en procesos y operaciones
[ Cadena de suministro

17. Continuidad operacional [NUEVOQ]

B Temas que cobraron mayor relevancia este afio

4+ A

=
(==}

Importancia para los grupos de interés

MATRIZ DE MATERIALIDAD 2020

13 v

60

Impacto para la Empresa 100 +

' Nos basamos en las definiciones utilizadas por la Iniciativa de Reporte (GRI) y el SASB para valorar la materialidad de nuestros temas: (i) impactan o tienen el potencial de impactar al negocio, (ii) incluyen factores internos y externos que pueden ser influidos o controlados por la

empresa Y, (iii) no se reducen a aspectos financieros u operativos.
2 S&P Global, MSCI, FTSE, Vigeo Eiris, Sustainalytics y GPTW.



IENOVA'Y LA SUSTENTABILIDAD

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS FRENTE A RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL ESTUDIO DE MATERIALIDAD
[102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 102-31, 102-44, 102-46, 102-47,103-3]

SOCIAL

Y/ /e

SEGURIDAD Y
SALUD DE LOS
COLABORADORES

Accwnes
« Ofrecer capacitacion
continua

» Detectar situaciones
vulnerables

+ Contar con materiales de
trabajo de la mds alta calidad

« |dentificar y brindar
atencién a grupos
vulnerables

+ Brindar apoyo ergondémico y
de salud emocional

Impactos obtenidos

* Mejora en la calidad de vida
; de nuestros colaboradores y
Terminal en el desempefio general de
Puebla, & \ la empresa

ATRACCION, RETENCION
Y DESARROLLO
DE TALENTO

Ac<:|ones
+ Realizar encuesta de
clima laboral

+ Ofrecer prestaciones
a la medida

+ Organizar dias de
integracion

« Incorporar tecnologias
de informacidén para
atraer talento Teaminal de Refifados

* Apoyar el desarrollo de Alebla
habilidades personales i
y profesionales

Impactos obtenidos
+ Mejora en la calidad de vida
de nuestros colaboradores y
en el desempefio general de
la empresa

* Mejora constante en nuestros
resultados de GPTW

CRUZ ROJA
MEKICANA
T

e

IGUALDAD DE GENERO

Accmnes
» Ofrecer igualdad de
oportunidades

» Garantizar la paridad de
género en los procesos
de contratacién

Impactos obtenidos
« Aumento en el nimero de
mujeres en nuestro Consejo
de Administracion

» Mejora de la perspectiva de
las mujeres en la encuesta
de GPTW

COMUNIDADES

Accmnes

» Realizar estudios de impacto
social

+ Apoyar con donativos y

proyectos de inversién social

« Establecer indicadores de

resultado e impacto por
parte de Fundacién IEnova

+ Fortalecer el Mecanismo de

Atencién a las Comunidades
(MAC)

Impactos obtenidos

+ Creacién de empleo local

» Desarrollo de infraestructura

energética en las
comunidades donde
operamos

AMBIENTAL

CAMBIO CLIMATICO

Accwnes
+ Actualizar e implementar
la Estrategia de Cambio
Climatico

» Desarrollar proyectos
bajos en carbono

+ Buscar y obtener
mecanismos de
financiamiento verde

+ Realizar estudio de riesgos
por cambio climatico y
reporte bajo metodologia
TCFD

Impactos obtenidos

+ Mitigacién y adaptacion de
los efectos adversos del
cambio climéatico

TRANSICION
ENERGETICA

Accmnes
+ Actualizar e implementar la
Estrategia de Cambio
Climatico

+ Desarrollar proyectos bajos
en carbono

+ Buscar y obtener
mecanismos de
financiamiento verde

Impactos obtenidos

+ Mayor generacién de
electricidad a partir de
fuentes renovables

EMISIONES DE GASES
EFECTO INVERNADERO
(GEI)

Accwnes
+ Medir, monitorear y elaborar
reporte periddico de
emisiones de GEI

+ Realizar acciones para
reducir emisiones de GEI
fugitivas

+ Definir metas de reduccién
adicionales

« Aumentar la generacién
de energia de fuentes
renovables

Impactos obtenidos
« Se evitd la emision de
986,134 tCOe.

+ Mayor capacidad de
generacion eléctrica de
fuentes renovables
comunidades donde

operamos
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SUSTENTABILIDAD

Ve

0BJ ETI VRS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Acciones

» Realizar estudio de impacto
y contribucién a los ODS

 Elaborar indicadores y
metas

Impactos obtenidos
+ Contribucién a los ODS 7, 8,
9,13y 15

ESTANDARES ESG
(ENVIRONMENTAL,
SOCIAL, GOVERNANCE)

Accwnes
+ Ofrecer remuneracién
variable al CEOQ y altos
directivos ligados a la meta
de permanecer en el S&P/
BMV Total México ESG Index

« Contar con un Comité de
Sustentabilidad que reporta
al Comité de Practicas
Societarias, que a su vez
reporta al Consejo de
Administraciéon

Impactos obtenidos
+ Fortalecimiento de la
estrategia de sustentabilidad
de IEnova

* Integracién al Dow Jones
Sustainability Index
Emerging Markets

* Mejora en nuestras
evaluaciones de
sustentabilidad

Parque Tepezalé"SoIé‘r E

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Gasoducto Los Ramones |

CADENA DE
SUMINISTRO

Ac<:|ones
« Evaluar a proveedores en
materia de sustentabilidad

« Contar con planes de accién

« Ofrecer capacitacién en
materia anticorrupcién a
proveedores aplicables

Impactos obtenidos

* Mejora en las practicas de
sustentabilidad de nuestra
cadena de suministro

CIBERSEGURIDAD

Acciones

+ Incorporar a un equipo de
ciberseguridad

+ Fortalecer capacitacién en
ciberseguridad

Impactos obtenidos
» Fortalecimiento de la cultura
de cibersequridad

+ Atencion de riesgos y
vulnerabilidades
identificadas

SEGURIDAD EN
PROCESOS Y
OPERACIONES

Accwnes
+ Ofrecer capacitacion
continua

+ Contar con centros de
monitoreo con tecnologia de
punta

+ Crear sistemas de alarma

« Dar mantenimiento
oportuno a la
infraestructura

Impactos obtenidos
« Operaciones continuas y
eficiencia operativa en los
procesos

+ Indicadores de incidentes
consistentemente bajos

CONTEXTO POLITICO

Y/ /e

CONTEXTO POLITICO

Accmnes
+ Realizar ejercicios de
vinculacion y didlogo con la
autoridad

+ Mapear y mitigar riesgos
regulatorios

Impactos obtenidos

+ Mayor confianza por parte de
todos nuestros grupos de
interés

GOBERNANZA

INSEGURIDAD

Acciones

+ Contar con planes de
contingencia

+ Comunicar de manera
efectiva

* Promover el desarrollo
econdmico y social en las
zonas donde operamos

Impactos obtenidos
+ Cero incidentes relacionados
con el crimen organizado

VIS S SSS LSS S S LSS S S S S S S SSS LSS S S S S SSSSSSSSST

GOBIERNO
CORPORATIVO

Accmnes
+ Implementar las mejores
practicas de gobierno
corporativo

« Mantener didlogos con
inversionistas

 Incorporar a un secretario
del Consejo de tiempo
completo

Impactos obtenidos
+ Mayor confianza por parte
de nuestros inversionistas
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IENOVA'Y LA SUSTENTABILIDAD

> OBJETIVOS SUSTENTABLES DE
CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

Conscientes de los retos que enfrentamos como sociedad y en linea con el compromiso que

> NUESTRASMETAS  »2021 »2025 » 2030

realizé un andlisis de nuestras operaciones para definir objetivos sustentables ambiciosos,
: 1L i . J . 1. SEGURIDADY SALUD DE LOS COLABORADORES
alcanzables y de alto impacto que guiaran nuestro camino en el corto, mediano y largo plazo.

hemos establecido con todos nuestros grupos de interés, en 2020 el Comité de Sustentabilidad

=, A PARTIR DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO > 0.7 Aumentar el porcentaje > 75%
Reducir el TRIR en 50% de colaboradores
DE MATERIALIDAD REALIZADO EN 2019, EL cada 5 afios respecto a 0.35 vulnerables que reciben 90%
COMITE DE SUSTENTABILIDAD DEFlNI() QUE nuestra linea base de 2014. evaluacion médica
f periddica.
IENOVA QUIERE SER LIDER EN LOS 0.18 100%
SIGUIENTES TEMAS, CONTRIBUYENDO A
: > 50% , > 30%
SU VEZ A DETERMINADOS ODS: NiH S Aumentar el porcentaje de
compafifas con certificado 80% Zﬁltarfr?arrér‘wcil:r:ti)sa?\?;lrgrflben 60%
1. SEGURIDAD Y SALUD DE LOS COLABORADORES ISO 45001. riesgos psicosociales y estrés,
——— 100% 90%
e i

| 2. | ATRACCION, RETENCION Y DESARROLLO DEL TALENTO

EDUCACION IGUALDAD REDUCCIONDELAS
4 Reiton 5 Nebew B e 10 Ssenons

M ¢ & G

SEGURIDAD EN PROCESOS Y OPERACIONES

[ 4. | ATENCION A COMUNIDADES

1 Moo 10 BG5S

viiid @




IENOVA'Y LA SUSTENTABILIDAD

> NUESTRASMETAS  »2021 »2025 ~ 2030

500/ Para 2030 » Identificar y analizar

0 riesgos de escenarios de interrupcién
de la operacién del negocio en todas las
o 90% unidades de negocio.

Para 2021 » Ligar los incentivos
monetarios de largo plazo a objetivos
de sustentabilidad.

Desarrollar e implementar | »
los mantenimientos
predictivos - Integridad de
los activos para cada
unidad de negocio (meta de

cumplimiento anual). 99% > 85Y%
1]

Para 2030 » Asegurar que al menos el
50% de los colaboradores cuente con Desarrollar Planes de

Evaluar los Anélisis de

0 Continuidad para todas las > 0
Peligros del Proceso para 50 /0 95 /0

unidades de negocio.

\ 4

un plan de carrera individual.

todas las unidades de
R 0%
implementar cambios a
Para 2025 » Reducir la brecha salarial través del programa Manejo 0
respecto a la linea base 2021. del Cambio (MOC). "]0 /0
Para 2021 » Identificar y definir
Para 2025 » Establecer un programa de , [Establecer proyectos de compensacién de
atraccion de talento especifico para LSsase emisiones.
mujeres en las areas de operacion y Tasa de Incidentes de proceso Reduccion
construccion. Tier 1, Tier 2 y Tier 3. > del 25%
Reduccién
del 50%

GESTION SOCIAL FUNDACION [ENOVA

Realizar estudios de opinion |, 29%de Para 2021 » Desarrollar un
en comunidades en las que S, programa interno de voluntariado
operamos para definir dreas con marca propia.
de oportunidad y riesgos en |, 49%de
materia social. comunidades Para 2025 » Lograr que todas las
_ | unidades de negocio implementen el
Aumentar el porcentaje de |, 25%deles nuevo programa de voluntariado.
& operaciones con ARl
] evaluaciones en derechos 100% de las
ﬁ.t humanos. operaciones

Parque Eélico Energia Sierra Judrez
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ESTUDIO DE MATERIALIDAD

OBJETIVOS SUSTENTABLES DE CORTO MEDIANO Y LARGO PLAZO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

REOR L P (S

El andlisis que realizamos en 2019 sobre nuestra contribucién a los ODS de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) nos permitié identificar los aspectos
gue debiamos fortalecer en nuestra estrategia de sustentabilidad. A partir de este
andlisis, en 2020 hicimos una mayor contribucién a la agenda global.

POR LA NATURALEZA PROPIA DE NUESTRO NEGOCIO, Y EN
PARTICULAR POR NUESTROS ESFUERZOS EN TORNO A LA
PRODUCCION DE ENERGIAS LIMPIAS Y LA CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA PARA EL SECTOR ENERGETICO, CONTRIBUIMOS
AL ODS 7 Y AL ODS 9 DE LA SIGUIENTE MANERA:

De aqui a 2030, garantizar el
acceso universal a servicios
energéticos asequibles, fiables
y modernos.

\4

+ Aportamos energia de cero emisiones con
nuestros parques edlicos y solares.

+ 4,367 km de ductos para distribucién de gas
natural y mas de 3,100 km para transportar
gas natural permitiendo que mas de 142,000
clientes tengan acceso a una fuente de
energfa mas limpia y se minimice el uso de
otros combustibles fésiles contaminantes.

+ En colaboracién con Sempra Energy, estamos
desarrollando el proyecto ECA Licuefaccién,
el cual nos permitira suministrar este
energético bajo en carbono a poblaciones
aisladas y surtir al mercado de exportacion.

De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la proporcién de
energia renovable en el conjunto
de fuentes energéticas.

v

Nuestro portafolio de renovables:

« Parques eélicos (529 MW)
- ESJ
+ Ventika

+ Parqgues fotovoltaicos (515 MW
« Pima Solar
* Rumorosa Solar
» Tepezald Solar
» Don Diego Solar
+ Border Solar

AC)

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

META 9.1

Desarrollar
infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y
de calidad, incluidas
infraestructuras
regionales y
transfronterizas, para
apoyar el desarrollo
econdmico y el
bienestar humano,
haciendo especial
hincapié en el acceso
asequible y equitativo
para todos.

v

- Nuestros activos &3

- Activos en operacién &3
- Activos en construccion 3

+ Construimos y
desarrollamos nuestros
activos bajo las mas
estrictas normas de
seqguridad y salud. Todos
los activos cuentan con
procedimientos de
mantenimiento y
supervision y utilizan la
mas alta tecnologia
disponible.

" Para leer mas sobre como lo hacemos, revisa nuestra seccion ambiental.

o £
e 1 Iy
: L }
il i .:ﬁw_ﬂ il i
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META 9.2
Promover una
industrializacion
inclusiva y sostenible vy,
de aqui a 2030,
aumentar
significativamente la
contribucion de la
industria al empleo y al
producto interno bruto,
de acuerdo con las
circunstancias
nacionales, y duplicar
esa contribucidén en los
paises menos
adelantados.

\4

+ Nuestra distribucion
territorial nos permite
contribuir a satisfacer las
necesidades energéticas del
pais y, con ello, a su
desarrollo econémico vy al
bienestar de la poblacién.

De aqui a 2030,
modernizar la
infraestructura y
reconvertir las
industrias para que sean
sostenibles, utilizando
los recursos con mayor
eficacia y promoviendo
la adopcion de
tecnologias y procesos
industriales limpios y
ambientalmente
racionales, y logrando
gue todos los paises
tomen medidas de
acuerdo con sus
capacidades respectivas.

v
En 2020:

« Tuvimos una inversion de
capital de USDS679
millones

+ Evitamos la emision de
986,134 toneladas de CO,
equivalente

+ Generamos 1,996,222 MWh
de energia renovable

Gestionamos
adecuadamente nuestros
impactos ambientales.
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COMO RESULTADO DEL DESARROLLO, CONSTRUCCION Y
OPERACION DE NUESTRA INFRAESTRUCTURA,
CONTRIBUIMOS DIRECTAMENTE A LOS ODS 8,13 Y 15:

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

META 8.6

De aqui a 2020, reducir
considerablemente Ia
proporcién de jévenes que
no estan empleados y no
cursan estudios ni reciben
capacitacion.

\4

* Nuestro Programa de
Formacién de Operadores
IEnova (PROFOI) tiene
como objetivo potenciar la
formacion de talento e
integrar a jovenes al

sector de energia. Hemos
logrado:

220 graduados

600 horas de formacién
por programa

145 egresados
contratados por I[Enova

USDS3.5 millones de
inversion
« En 2020, Fundacién

IEnova apoyd siete
proyectos educativos con
una contribucion de
USDS617,971, lo que
permitié que al menos 100
estudiantes cursaran sus
estudios.

META 8.7

Adoptar medidas
inmediatas y eficaces
para erradicar el trabajo
forzoso, poner fin a las
formas contempordneas
de esclavitud vy la trata
de personas y aseqgurar
la prohibiciéon y
eliminacién de las
peores formas de trabajo
infantil, incluidos el
reclutamiento y la
utilizacion de nifios
soldados, y, de aqui a
2025, poner fin al
trabajo infantil en todas
sus formas.

\4

+ Rechazamos
categéricamente el
trabajo forzoso y
trabajo infantil en todas
nuestras operaciones y
relaciones con todos
nuestros grupos de

interés. Para leer mas
sobre este tema, favor

de revisar las politicas
relacionadas en la

seccién de Politicas y
Procedimientos de

nuestra pagina web.&7

Nuestros proveedores
criticos son evaluados
cada dos anos para
identificar si cuentan con
politicas o procedimientos
gue prohiban el trabajo
forzoso.

1 ACCION
PORELCLIMA

META 13.1

Fortalecer la
resiliencia y la
capacidad de
adaptacion a los
riesgos relacionados
con el cambio
climatico vy los

desastres naturales en

todos los paises.
v

* Nuestra Estrategia de
Cambio Climatico esta
compuesta por cuatro
pilares de accion.

* Inversién y desarrollo
de activos

Reduccionde
emisiones y eficiencia
energética

Gestion de riesgos y
oportunidades

Transparencia y
colaboracién

Evaluamos y
gestionamos nuestros
riesgos y oportunidades
relacionados con el
cambio climatico.

META 15.5

Adoptar medidas urgentes vy
significativas para reducir la
degradacién de habitats naturales,
detener la pérdida de la
biodiversidad biolégica, y, para 2020
proteger las especies amenazadas vy
evitar su extincién.

v

+ Nuestro sistema de gestion de la
biodiversidad se enfoca en:

+ Restauracion, conservacion y
compensacién de la flora

+ Proteccién y rescate de la fauna silvestre

+ Aplicamos en todos nuestros proyectos el
principio de jerarquia de mitigacion:
 Evitar
+ Minimizar
+ Restaurar
+ Compensar

- Engrg-fa €osta Azal,
Segundo concurso de fotografia, .
Pelicano, Ana Patricia‘Arias _ :

META15.9

Para 2020 integrar los valores de los
ecosistemas y la diversidad bioldgica
en la planificaciéon nacional y local,
los procesos de desarrollo de
estrategias de reduccién de la
pobreza y la contabilidad.

\4

* Realizamos estudios para medir los
impactos potenciales de una obra sobre los
ecosistemas.

Proponemos medidas para proteger al
habitat y a las especies de fauna silvestre
en la zona.

+ Hacemos sinergia con organizaciones
expertas en la gestion, conservacién y
proteccién de la biodiversidad.
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> GOBIERNO
CORPORATIVO

EN IENOVA IMPLEMENTAMOS EL CODIGO DE
PRINCIPIOS Y MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO ELABORADO POR EL CONSEJO
COORDINADOR EMPRESARIAL, MISMO QUE ESTA
ALINEADO CON LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE LA OCDE Y DEL G20.

-~ Gasoducto Los Ramones Nort:



SOOI IV(ON  CONSEJO DE ADMINISTRACION  DIRECTIVOSRELEVANTES ~ ETICACORPORATIVA  GESTIONDERIESGOS ~ CIBERSEGURIDAD  AVANCES Y OBJETIVOS

> CONSEJO DE

ADMINISTRACION

Para fortalecer nuestra gestion en
gobierno corporativo, analizamos
constantemente las mejores prdcticas
sugeridas por inversionistas, analistas y
otros grupos de interés. Contamos con la
asesoria de expertos para mantenernos
siempre a la vanguardia en esta materia.

Durante el afio cumplimos nuestros
objetivos en materia de gobierno
corporativo y divulgamos informacion
importante sobre nuestro Consejo como
perfiles extendidos de todos nuestros
consejeros, detalles de las reuniones del
Consejo y comités, asi como informacién
detallada sobre asistencias, renuncias,
nombramientos, estatutos y los anexos
sujetos a aprobacioén, entre otros datos.
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GOBIERNO CORPORATIVO SN FBIIINN I

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE IENOVA ESTA INTEGRADO POR
DOCE PROFESIONALES QUE
APORTAN SU EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTO PARA ASEGURAR,
ENTRE OTRAS FUNCIONES, QUE
LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO DE
LA COMPANIA INCORPORE UNA
SOLIDA VISION DE SUSTENTABILIDAD.

"Incluye el nimero de cargos en otros consejos de
administracién de sociedades mercantiles y
empresas listadas en los mercados de valores. Para
conocer las biografias de los Miembros del Consejo,
consultar nuestro Reporte Anual 2020 @

2 Consejero Independiente, en términos de la
LMV, y miembro del Comité de Auditoria.

3 Miembro del Comité de Prdcticas Societarias.

Administracion y Presidente Ejecutivo
de IEnova desde: julio de 2012

EDAD: SEX0: Hombre

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES ": 3

Miembro del Consejo de
Administracion y Directora General
de IEnova desde; enero de 2019

EDAD: 51 SEXO: Mujer

Miembro del Consejo de
Administracion 2desde; abril de 2017

EDAD: 60 SEX0: Hombre

Administracion 2desde; febrero de 2017
EDAD: 67 SEXO: Hombre

AREA DE COMPETENCIA: Estrategia,
asuntos piblicos, administracion

AARON DYCHTER POLTOLAREK

Miembro del Consejo de
Administracion ?
desde: marzo de 2013

EDAD: 68 SEX0: Hombre

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES : 3

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES ": 6

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES ": N/D

Administracion *desde; noviembre de
2020

EDAD: 58 SEXO: Mujer

DIRECTIVOS RELEVANTES ~ ETICA CORPORATIVA GESTION DE RIESGOS CIBERSEGURIDAD AVANCES Y OBJETIVOS
CARLOS RUIZ SACRISTAN TANIA ORTIZ MENA ALBE,RTU FELIPE JOSE JULIAN SIDAQUIDIB LISA GLATCH FAISEL HUSSAIN KHAN
Presidente del Consejo de LOPEZ NEGRETE MULAS ALONSO Miembro del Consejo de Miembro del Consejo de Miembro del Consejo de

Administracion desde: abril de 2018
EDAD: 45 SEX0: Hombre

AREA DE COMPETENCIA; Comercial,
relaciones internacionales,
desarrollo de negocios, energia

ERLE ALLEN NYE JR.

Miembro del Consejo de
Administracion desde: enero de 2019

EDAD: 53 SEXO: Hombre

AREA DE COMPETENCIA: Asuntos piiblicos,
vivienda, asuntos corporativos

RANDALL LEE CLARK

Miembro del Consejo de
Administracion desde; abril de 2020

EDAD: 51 SEX0: Hombre

AREA DE COMPETENCIA: Finanzas
corporativas, finanzas piblicas,
politica monetaria

JENNIFER FRANCES JETT

Miembro del Consejo de
Administracion desde: julio de 2020

EDAD: 47 SEXO: Mujer

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES: 0

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES : 0

AREA DE COMPETENCIA: Ingenieria
quimica y administracion

TREVOR [AN MIHALIK

Miembro del Consejo de
Administracidn desde: julio de 2020

EDAD: 54 SEXC: Hombre

AREA DE COMPETENCIA: Analisis
financiero, riesgos, sector energético,
relacion con inversionistas

PETER RONAN WALL

Miembro del Consejo de
Administracion desde; abril de 2018

EDAD: 49 SEXO: Hombre

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES ": 2

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES : 0

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES ;1

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES ": 1

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES : 2

CARGOS EN OTROS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y/0 COMITES : 0

AREA DE COMPETENCIA: Inversidn en
infraestructura, transporte y
materia energética, asuntos piiblicos

AREA DE COMPETENCIA: Regulacidn,
cumplimiento

AREA DE COMPETENCIA: Recursos
humanos, leyes, gobierno corporativo

AREA DE COMPETENCIA: Leyes, gobierno
corporativo

AREA DE COMPETENCIA: Contabilidad y
finanzas

AREA DE COMPETENCIA: Contabilidad,
finanzas, riesgos, auditoria


https://ienova.gcs-web.com/static-files/59f309cd-145f-418c-9b8c-88d95490b656
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» DIVERSIDAD EN EL CONSEJO

Nuestro compromiso con la diversidad
estd inmerso en todos los aspectos de la
compafifa. Para nuestros accionistas ha
sido siempre fundamental que todos los
miembros de nuestro Consejo de
Administracion cuenten con una
reconocida trayectoria en los sectores
energético, de infraestructura y transporte
y, ademds, que sumen competencias en
materia de finanzas, requlaciéon, asuntos
publicos, riesgos, gobierno corporativo,
sustentabilidad, recursos humanos vy
fusiones y adquisiciones.

ELLO ASEGURA LA
GENERACION DE VALOR EN
LAS DISCUSIONES Y EN EL

PROCESO DE TOMA DE @
DECISION. ES MOTIVO DE o
ORGULLO PARA LA R s |
COMPARIA, ADEMAS, QUE EL MUJERES EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

25% DE LOS MIEMBROS DEL

CONSEJO SON MUJERES. w P
m & . 9%
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> CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Los miembros del Consejo de
Administracion de IEnova son nombrados
o ratificados de manera anual. Los doce
consejeros actuales fueron ratificados en
la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 30 de noviembre
de 2020, durante la cual Trevor lan
Mihalik, Jennifer Frances Jett y Lisa
Glatch fueron nombrados para sustituir a
Dennis Victor Arriola y a Justin
Christopher Bird, quienes formaron parte
del Consejo desde 2017 y 2018,

respectivamente.

De los doce miembros que conforman
nuestro Consejo de Administracién, tres
son consejeros independientes de acuerdo
con la Ley del Mercado de Valores (LMV).

La independencia en la LMV, la cual es
calificada por la Asamblea General de
Accionistas, determina que un consejero
independiente es aquel que:

» No esta supeditado a intereses

personales, patrimoniales o
econdmicos;

» No es empleado ni directivo relevante
de la empresa o de cualquier compafiia
gue forme parte del grupo o consorcio
empresarial;

» No tiene influencia significativa o
poder de mando;

» No es accionista del grupo controlador
o subsidiarias;

» No es cliente, proveedor, acreedor,
deudor o importante prestador de
servicios'; y

» No tiene parentesco por
consanguinidad, afinidad o civil hasta
el cuarto grado - asi como los
cényuges, concubina y concubinario de
cualquiera de las personas fisicas de
los incisos anteriores.

Durante su primer afio de funciones, los
consejeros reciben una sesién de
capacitacion introductoria sobre la
compafiia, en particular referente a los
valores y vision de IEnova. Adicionalmente,
todos los consejeros reciben
actualizaciones periddicas respecto de
sus deberes de diligencia y otra

informacidén relevante.

El Consejo de Administracién se redne por
lo menos una vez al trimestre para dar
seguimiento a temas de negocio,
financieros, ambientales y/o sociales
relevantes.

Durante 2020, debido a la contingencia
sanitaria, la mayoria de las sesiones del
Consejo y los comités se llevaron a cabo
de manera virtual, implementando una
mecdnica eficiente que permitié que las
sesiones no afectaran la adecuada toma
de decisiones. Como situacién especial,
debido a los retos impuestos por la
pandemia, este afio se realizaron sesiones
informativas con consejeros todos los
viernes a partir de mayo y hasta
septiembre con el objetivo de mantener al
Consejo actualizado respecto del
desempefio de la empresa, de la situacion
del pais y de la salud de nuestros
colaboradores.

A pesar de la contingencia sanitaria, el
promedio de asistencia a las sesiones no
tuvo variaciones con respecto a otros
afnos, con niveles de 100%, y la operacidn
del Consejo mantuvo la calidad y eficiencia
acostumbradas.

FECHA DE SESIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION EN 2020

18 de febrero Presencial
3 de abril’ Virtual

21 de abril Virtual

21 de julio Virtual
20 de octubre Virtual

4 de noviembre! Virtual

MODALIDAD

1 de diciembre’ Virtual
11 de diciembre! Virtual

' Sesidn extraordinaria

PARA QUE SE LLEVE A CABO UNA

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEBE
ESTAR PRESENTE AL MENOS EL 50%
DE LOS MIEMBROS DE ESTE ORGANO.

TODOS LOS CONSEJEROS DE IENOVA,
INCLUIDOS LOS INDEPENDIENTES,
ASISTIERON A TODAS LAS SESIONES
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
EN EL 2020.

'Se considera importante cuando las ventas de la Empresa representen mds del 10% de las ventas totales del cliente, del prestador de servicios o del proveedor, durante los doce meses anteriores a la fecha del nombramiento. Asimismo, se considera que un deudor o acreedor es
importante cuando el importe del crédito es mayor al 15% de los activos de la propia sociedad o de su contraparte.
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PARA MANTENER NUESTROS LIBROS Y RESOLUCIONES AL
DIA Y GARANTIZAR QUE TODOS LOS DOCUMENTOS ESTEN
DEBIDAMENTE FIRMADOS, IMPLEMENTAMOS UNA
PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA CERTIFICADA QUE
PERMITE A LOS CONSEJEROS FIRMAR, ViA REMOTA, LOS
ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE LAS SESIONES DE
CONSEJO CON TOTAL VALIDEZ LEGAL.

/L

Nuestro Consejo de Administracién y sus comités realizan un ejercicio de autoevaluacién
anual al responder un cuestionario que preparan el Presidente del Comité de Practicas
Societarias y el Secretario del Consejo de Administracion.

Las evaluaciones giran en torno a elementos como liderazgo, procesos del Consejo,
composicién e independencia, resultado de las reuniones y responsabilidades. Este
ejercicio busca fortalecer la eficiencia del Consejo y compartir informacién sobre los
hallazgos e inquietudes que merecen atencidén con acciones puntuales de mejora, asf
como los temas de relevancia que deben siempre tenerse dentro de las sesiones.

Todos los consejeros estan obligados a declarar si tienen algun conflicto de interés en
alguna deliberacién y a abstenerse de votar.

Los consejeros que también son ejecutivos de IEnova o de Sempra no reciben
compensacién adicional por asistir a las sesiones de Consejo. Los consejeros
independientes reciben una compensaciéon anual de hasta USD$24,500 por su
nombramiento como miembros del Consejo; adicionalmente, los consejeros
independientes que forman parte del Comité de Auditoria y del Comité de Practicas
Societarias reciben otra compensacién de hasta USD$39,000 al afio por la gestién que
realizan dentro de estos érganos de apoyo y ademas participan en el Plan de Incentivos
de Largo Plazo, por la cantidad anual de hasta USD$46,500.

Con base en nuestro compromiso de transparencia, hemos incorporado prdacticas que
fomentan una mayor rendiciéon de cuentas, el acceso inmediato (y sin distincion) a
todos nuestros accionistas respecto de la informacién de IEnova, y la informacion

necesaria para tomar decisiones informadas respecto de los consejeros, lo cual incluye:

» El perfil de cada candidato a formar parte del Consejo

» Las convocatorias para las Asambleas de Accionistas

v

La lista de temas incluidos en el orden del dia y el extracto de lo que se someterd a
votacién en la Asamblea de Accionistas

Informacidn accesible sobre los derechos de minorias
Las funciones del Consejo

Los estatutos del Comité de Auditoria y del Comité de Prdcticas Societarias

Was W W

Asi como informacién relacionada a la forma de calificar la independencia de los

consejeros.

Como mejor practica, nuestros accionistas tienen la opcidn de votar para elegir o
remover a cada consejero de manera individual. Ampliamos el formulario para la
votacion por un cuestionario mas desglosado con el objetivo de que los accionistas se
encuentren mejor informados sobre el proceso de votacién y al momento de la votacion

en las Asambleas Generales de Accionistas.

Nuestros consejeros y directivos relevantes que tienen, en su caso, directa o
indirectamente, una tenencia accionaria individual mayor al 1% del capital social de la
compafiia, deben presentar ante IEnova, a mds tardar el 15 de mayo de cada afio, un
informe con las especificaciones de sus acciones, incluido el monto y porcentaje que
representan respecto del capital social de IEnova. Al 31 de diciembre de 2020 tanto el
Presidente del Consejo de Administracion como algunos colaboradores tenian acciones
de la empresa por un monto no representativo.

Como buena practica, contamos con la posicién de Secretario del Consejo de
Administraciéon, cuya responsabilidad es atender y dar seguimiento a los temas
discutidos por el Consejo de Administracién que lo requieran. Ademas, brinda apoyo o
informacién adicional a los consejeros que lo soliciten.
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> COMITES
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Nuestro Consejo de Administracion se

apoya en dos comités:

- Comité de Auditoria
- Comité de Practicas Societarias

» Los comités se relinen con la periodicidad
gue se requiera para el cabal cumplimiento
de sus funciones.

* Las reuniones se pueden realizar de
forma presencial o remota. EIl Secretario
de la sesiéon debe levantar el acta

» COMITE

DE AUDITORIA

Evalla el desempefio de nuestros auditores externos
y analiza sus dictdmenes.

Investiga cualguier posible incumplimiento por parte
de la compafiia.

Revisa los estados financieros de IEnova y emite su
recomendacién al Consejo sobre su aprobacion.

Informa al Consejo de Administracién sobre
irregularidades encontradas.

Vigila que se establezcan mecanismos y controles
internos para verificar que las empresas controladas
por IEnova se apeguen a la normativa aplicable.

Vigila que la Directora General de IEnova dé
cumplimiento a los acuerdos del Consejo.

» COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS

Brinda asesoria al Consejo respecto del
nombramiento del Director General y los demas
directivos, asi como de sus atribuciones y
remuneraciones.

Solicita opiniones y recomendaciones de expertos
independientes, cuando lo considera necesario, para
el cumplimiento de su labor.

Detalla lineamientos y brinda opiniones respecto de
las operaciones con partes relacionadas.

Vigila y da seguimiento a las labores del Comité de
Sustentabilidad, el cual esta integrado principalmente
por vicepresidentes y ejecutivos de la compafiia.

Realiza una revision anual del desempefio del Consejo
de Administracion.

correspondiente y ésta debe ser firmada
por el Presidente del Comité y por el Para mayor informacién sobre los Comités, favor de i LR R i
El Comité de Practicas Societarias se reunio catorce

Secretario, y todos los participantes en la revisar los Estatutos Sociales de IEnova ¢2 en nuestra

sesiéon deben firmar una lista de CELIIERE] )

veces durante 2020, con 100% de asistencia de sus

. a ; : \ integrantes, teniendo en consideracién los casos en los
asistencia. Debido a la contingencia de

. ; ! cuales algln consejero tuviera que recusar por conflicto
COVID-19, a partir de abril las sesiones El Comité de Auditoria se reunio seis veces durante 2020, e ’g J E &
e interés.

de los Comités se llevaron a cabo de con 100% de asistencia de sus integrantes.

manera remota.

FECHA DE SESIONES DEL COMITE DE

‘ MODALIDAD
* Los miembros de estos comités, asi . PRACTICAS SOCIETARIAS EN 2020
! L s ) FECHA DE SESIONES DEL COMITE DE 17 de febrero Presencial
como el Consejo de Administracién, estdn AUDITORIA EN 2020 MODALIDAD
; R 20 de abril Virtual
protegidos en los términos que establece .
la Ley del Mercado de Valores (LMV) en : :

Y, ) ( _ _) 20 de abril Virtual 19 de octubre Virtual
relacion con cualquier responsabilidad 20 de julio Virtual s Virtual
derivada de su cargo (incluyendo la 5 de octubre' Virtual 3 de diciembre! Virtual
indemnizacién por cualquier dafio) 19 de octubre Virtual 7 de diciembre! Virtual
siempre y cuando dichas responsabilidades 4 de noviembre Virtual 9 de diciembre! Virtual
no resulten de su negligencia, actos 10 de diciembre' Virtual
ilicitos, o hagan referencia a actos, hechos 11 de diciembre' Virtual

= : :
u omisiones referidos en la LMV. ielecioicienbie i
21 de diciembre' Virtual
23 de diciembre! Virtual
29 de diciembre! Virtual

" Sesidn extraordinaria


https://ienova.gcs-web.com/static-files/65af26dd-dbec-444f-813d-a057c2e05d78
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Los accionistas pueden votar cualquier
tema dispuesto en el orden del dia de las
Asambleas de Accionistas, los cuales
pueden ser mas no se limitan a:
emolumentos para consejeros, aprobacion
y ratificacion de los auditores externos,
remuneracion a consejeros, cambios a los
estatutos sociales y transacciones
extraordinarias.

> ACCIONISTAS

D22

Al 31 de diciembre de 2020, Semco Holdco, S. de R.L. de C.V. controlaba el 70.16% de las
acciones de IEnova. Semco Holdco, S. de R.L. de C.V. esta controlada indirectamente
por Sempra Energy, la cual es una sociedad controladora estadounidense domiciliada
en San Diego, California, dedicada al sector de energia. Esta listada en el New York
Stock Exchange bajo la clave de pizarra SRE.

LAS ACCIONES DE IENOVA PERTENECEN A UNA SERIE
UNICA Y CONFIEREN A SUS POSEEDORES LOS MISMOS
DERECHOS DE VOTO. LAS ACCIONES DE IENOVA DAN UN
VOTO POR ACCION, SIN RESTRICCION. EL GOBIERNO
FEDERAL NO ES PROPIETARIO DE IENOVA NI EXISTE UNA
FAMILIA QUE CONTROLE LA COMPANIA.
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> DIRECTIVOS
RELEVANTES

[102-35]
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CARLOS RUIZ SACRISTAN TANIA ORTIZ MENA LOPEZ NEGRETE ~ CARLOS MAUER DiAZ BARRIGA RENE BUENTELLO CARBONELL ABRAHAM ZAMORA TORRES
Presidente del Consejo de Administracion y Directora General Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas Abogado General y Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente Ejecutivo de Sustentabilidad,
Presidente Ejecutivo de Cumplimiento Asuntos Corporativos y Piblicos
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JESUS CORDOBA DOMINGUEZ JUAN RODRIGUEZ CASTANEDA CARLOS BARAJAS SANDOVAL JORGE MOLINA CASELLAS ROBERTO RUBIO MACIAS
Vicepresidente Ejecutivo de Ingenieria y Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones, Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones, Vicepresidente Ejecutivo de Desarrollo Vicepresidente de Contraloria
Construccidn Gas Natural Electricidad y Almacenamiento
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DIRECTIVOS RELEVANTES

» COMPENSACION EJECUTIVA

Ademas de los esquemas de compensacion fijos y variables de todos los colaboradores, los
directivos cuentan con un plan de bonos a tres afios que denominamos “Plan de incentivos
de largo plazo”. El pago de estos incentivos se determina en un 66% con base en
componentes de desempefio de las acciones de Sempra Energy y de IEnova y en 34% con
base en componentes de tiempo.

De los componentes sujetos al desempefio de las acciones, los bonos referenciados a
las acciones de Sempra Energy se pagan en acciones tres afios después de haberse
otorgado y sujeto a que el directivo continle en ejercicio de sus funciones a la fecha de

; y il |
i
¥ ] 57|
] -
e !E‘
N
- -7 “"-hﬂ- Bo exicana de ore

pago. Por su parte, el bono referenciado a las acciones de IEnova se paga en efectivo.
Los componentes sujetos al tiempo se pagan en tercios, durante los tres afios de
duracién de cada programa.

Por otro lado, IEnova se adhiere a las estipulaciones de la Ley Federal del Trabajo (LFT),
la cual incluye clausulas de indemnizacién por despido que pueden llegar a alcanzar
hasta un 30% de la compensaciéon anual de un directivo, dependiendo de elementos
como la antigliedad o los bonos asignados.

Parque Edlico Ventika
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ETICA CORPORATIVA

> ETICA CORPORATIVA
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Nuestro Cédigo de Etica es el documento que integra los valores y
estandares éticos a través de los cuales guiamos nuestras acciones e
interacciones con clientes, colaboradores, competidores, socios
comerciales, operaciones conjuntas, autoridades y comunidades a las
gue pertenecemos. En [Enova tenemos el compromiso de siempre actuar
con base en estos valores que han contribuido al éxito sostenido de Ia
compafiia.

Nos esforzamos para que todos los grupos de interés con los que
mantenemos cualquier tipo de relacién contractual y laboral apliquen vy
respeten nuestro Cédigo de Etica. En este sentido, el 100% de nuestros
colaboradores, proveedores y contratistas firman y se comprometen a
cumplir con el Cédigo, ademas de mantener y respetar los lineamientos
éticos establecidos para la realizacién de todas nuestras operaciones.
La aplicacién de nuestro Cédigo de Etica es de caracter general y
exigimos que se cumpla a todos los niveles de la organizacién, desde el
Consejo de Administracién hasta la linea base de los colaboradores.

Uno de nuestros objetivos permanentes es lograr que el Cédigo de Etica
constituya un documento que se adapte a las nuevas demandas en
materia de ética laboral y a los diversos contextos en los que operamos.
Tenemos una politica de cero tolerancia a faltas a nuestra ética
corporativa. El incumplimiento con nuestro Cédigo puede castigarse
incluso con la rescision laboral, independientemente del nivel jerarquico
del transgresor.

Nuestro Cédigo de Etica se adhiere al
conjunto de normas nacionales e
internacionales que representan los mas
altos estdndares en la implementaciéon de
una ética corporativa sélida:

1. Declaracion Universal de los Derechos
Humanos

2. Convencidn de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion

3. Convencién para Combatir el Cohecho
de Servidores Publicos Extranjeros de
la OCDE

4. Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero (Foreign Corrupt Practices
Act, FCPA)

5. Ley Federal para la Prevencién e
Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita de
México

6. Ley General de Responsabilidades
Administrativas

7. Cédigo Penal Federal de México

8. Leyes que emanan del Sistema
Nacional Anticorrupcion

Hemos elaborado una serie de politicas y
procedimientos que se relacionan con
nuestro Cédigo de Etica, que incluyen,
entre otros, los siguientes temas:

» Privacidad y proteccién de datos
personales

» Procedimientos para donaciones y
patrocinios

» Competencia econdmica
» Soborno

» Proteccidon y reconocimiento de los
derechos humanos y laborales

» Prohibicién para realizar
contribuciones politicas

» Procedimientos anticorrupcién

ST TS TS ST TS TS TS TS TS TS TS S TS TS ST ST S S S TS S ST S S
En IEnova no contribuimos con fondos o activos, de forma directa o indirecta, a

partidos, campaias politicas o candidatos a puestos publicos. El mismo principio

se aplica a colaboradores o terceros de la empresa.
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» COMITE DEETICA

[102-171]

COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE ETICA

ETICA CORPORATIVA

El Comité de Etica es presidido por el
Abogado General y Vicepresidente
Ejecutivo de Cumplimiento de IEnova, vy
el drea de Auditoria Interna funge como
Secretario. El Comité de Etica reporta
trimestralmente al Comité de Auditoria
del Consejo de Administracién respecto
a las denuncias recibidas y la gestién de
las mismas.

ABOGADO GENERAL
Y VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO DE
CUMPLIMIENTO
(Presidente)

AREA DE
AUDITORIA INTERNA
(Secretario)

El Comité sesiona una vez al mes. Durante
estas sesiones se analizan todos los
reportes recibidos a través de los canales
de denuncia, si los hubiera, y se asignan
los equipos de investigaciéon para su
atenciéon y seqguimiento. Dependiendo de
la naturaleza del caso, el Presidente del
Comité puede requerir la participacion
temporal de algun externo para evaluar la

validez de las denuncias y posibles
sanciones. Cuando circunstancias de
violaciones tipificadas en la Ley lo
ameriten, el Comité coadyuvara con las
autoridades competentes brindando toda
la informacién requerida para las
investigaciones y posibles sanciones.

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO DE

DIRECTOR DE AUDITORIA
(Miembro)

SUSTENTABILIDAD,
ASUNTOS CORPORATIVOS
Y PUBLICOS (Miembro)

DIRECTOR SENIOR DE
GESTION DE TALENTO Y
CULTURA (Miembro)

DIRECTOR DE ETICA
CORPORATIVA (Miembro)

DIRECTOR DE
SUSTENTABILIDAD Y
COMUNICACION
CORPORATIVA (Miembro)
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ETICA CORPORATIVA

» PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En IEnova contamos con mecanismos de protecciéon de datos personales de nuestros
grupos de interés, incluidos nuestros colaboradores, proveedores y clientes. Nuestra
Politica de Privacidad, que es publica y aplica a toda nuestra operacién, incluye
subsidiarias y operaciones conjuntas. Se designé un Comité de Privacidad cuya funcién
es proteger los derechos de nuestros grupos de interés, asi como garantizar la
protecciéon de los datos personales que tenemos en nuestra posesion.

Nuestros clientes, colaboradores y proveedores pueden contactar al Comité a través
del correo tuprivacidad@ienova.com.mx &2 para solicitar informacién sobre datos

personales, asi como limitar su uso y aplicacién o revocar el uso de sus datos.

IENOVA CONTIGO
%

>

SITIO WEB

MECANISMOS DE DENUNCIA

HOZ 0252872054 20552205304 06]

Para IEnova es fundamental contar con mecanismos de denuncia pertinentes, eficientes
y confiables. Ofrecemos y mantenemos diversos canales para realizar denuncias que
operan las 24 horas, todos los dias del afio.

Estos canales de denuncia estan abiertos a todo el publico, incluyendo a nuestros
colaboradores, proveedores y a cualquier grupo de interés interno o externo.

Nuestra linea de denuncia IEnova Contigo es administrada y gestionada por un experto
independiente para garantizar que las denuncias se reciban con imparcialidad y para
generar mayor confianza en el denunciante.

www.lineadedenuncia.com/ienova/default.htmi

CORREQ ELECTRONICO

IEnova®@lineadedenuncia.com

800-062-2107

También ponemos
a disposicion de
todos nuestros
grupos de interés
la Linea de Eticay SITIO WEB

Cumplimiento de iwf.tnwgrc.com/Sempra
Sempra Energy:

1

001-770-582-5243
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GOBIERNO CORPORATIVO

Contamos con una estricta politica de no
represalias a los denunciantes,
independientemente del mecanismo de
denuncia que utilicen. Periédicamente
realizamos campafias de difusién para
promover una cultura de principios éticos.
Ademds, siempre damos la opcidn de
realizar las denuncias de forma andnima.
La responsabilidad de proporcionar
atenciéon y seguimiento a las denuncias
recibidas recae sobre nuestro Comité de

Etica, que también se encarga de aplicar

las sanciones gue se llegaran a requerir.

Como complemento a nuestros mecanismos
de denuncia, contamos con un Mecanismo
de Atencién a la Comunidad (MAC), cuya
funcién es recopilar las opiniones e
inquietudes de las comunidades y que se
extiende también a los colaboradores,
contratistas y proveedores. El MAC nos
permite dirigir nuestros esfuerzos de
manera eficaz para atender las dreas que
mas lo necesitan.

ETICA CORPORATIVA

NUMERO DE DENUNCIAS

2018 %

2019 7////////////%

w1 Y

RECEPCION DE DENUNCIAS POR FUENTE
Externas

09 + B4

w |

Internas

Ry

020 | L

Andnimas

09 A4

2020 + %

No andnimas

09 + %,

2020 1 %

- 10
- 20

EN 2020 NO RECIBIMOS
NINGUNA DENUNCIA O QUEJA
RESPECTO A LA PROTECCION
Y USO DE DATOS PERSONALES.

DENUNCIAS POR CATEGORIA

2018

2019
2020

2018
2019
2020

2018
2019
2020

D%aciﬂn y acoso laboral N
v X
. - §

Problemas entre colaboradores

7 =

V7777
v 3

Otros asuntos

~ & =

51



GOBIERNO CORPORATIVO

> PROCESO DE
UNA DENUNCIA:

1l
|
6- (L]

Se envia un reporte

trimestral al Comité de
Auditoria

ETICA CORPORATIVA

1.

El denunciante emplea
algun mecanismo de

denuncia

]|
\%

La denuncia es gestionada
por un externo
independiente y
canalizada al Comité

de Etica

I,

ED@

iy L]

[
|
5- e

El Comité autoriza el
cierre de la investigacion
en un maximo de 15 dias
después de recibir la

resolucion

El Comité de Etica analiza
la denuncia y asigna un
equipo para su
investigacién en un

maximo de 2 dias

6 6]

H

(1
4, e

El proceso de
investigacién y resolucién
dura 21dias, con la
posibilidad de extenderlo
con autorizacién del
Presidente del Comité




GOBIERNO CORPORATIVO

» PROGRAMAS DE CAPACITACION

MO Z0552% 412524

La Direccién de Etica Corporativa de
[Enova es el area responsable de
garantizar el cumplimiento de nuestro
Cédigo de Etica 2 y de las leyes y

regulaciones que nos aplican. Para ello,
todos nuestros colaboradores reciben
capacitaciones sobre el Cédigo de Etica.
Ademads, ofrecemos capacitaciones
especificas por grupo y por tema,
incluyendo acoso laboral, anticorrupcién,
conflictos de interés, cumplimiento vy
derechos humanos, entre otros.

La Direccién de Etica Corporativa también
se encarga de dar seguimiento al plan
anual anticorrupcién y de desarrollar la
estrategia de comunicaciéon en materia de
ética corporativa.

Como complemento de la Politica de Etica
Corporativa y el Cédigo de Etica, en
I[Enova brindamos cursos y capacitaciones
en temas de anticorrupcidén a nuestros
colaboradores. En 2020, el 100% de
nuestros colaboradores recibieron
capacitacién en temas como el debido
seguimiento de los procesos vy
procedimientos internos, informacién
actualizada en materia de leyes
anticorrupcién y antisoborno y conflictos
de interés.

ETICA CORPORATIVA

Aplicamos nuestros estrictos lineamientos
éticos también al seleccionar proveedores,
ya que comprendemos la responsabilidad
gue compartimos con nuestra cadena de
suministro. Por ello, contamos con
nuestros Lineamientos de Conducta para

Proveedores {3, una quia clara y util que

permite a los proveedores adherirse a
nuestras prdcticas éticas y sustentables.

Todos los contratistas y proveedores de
IEnova que participan en actividades
comerciales, que tienen contacto con
funcionarios publicos o que tienen acceso
a cuentas o fondos de la empresa, pasan
por un proceso anticorrupcién que implica
una serie de cuestionarios, formularios
legales, capacitacion anticorrupcion y la
presentaciéon de los documentos
necesarios para celebrar contratos.
Ademads, para autorizar cualquier tipo de
transaccién, los departamentos de Etica
Corporativa y de Cumplimiento ejecutan
un proceso de debida diligencia para
aseqgurar que no existan riesgos
relacionados a corrupcién. Este tipo de
acciones refuerzan nuestro compromiso
de prevencién de la corrupcién.

%
b, e T

A = o
Rl 'r‘min Refinados Valle
\ & 9 L Mg s ﬂ‘" -

L/

EN 2020 NUESTRO SISTEMA DE ETICA
CORPORATIVA Y CAPACIDAD DE PREVENCION DE
LA CORRUPCION FUERON EVALUADOS POR LA
AGENCIA INDEPENDIENTE HR RATINGS QUE NOS
OTORGO LA CALIFICACION DE HR PAC2+. ESTA
ES LA CALIFICACION MAS ALTA QUE SE HAYA
OTORGADO A ALGUNA EMPRESA U ORGANIZACION
EN NUESTRO PAIiS POR EL CUMPLIMIENTO CON SU
POLITICA DE INTEGRIDAD.
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https://www.ienova.com.mx/pdf/Codigo_Etica_IEnova_2020.pdf
https://www.ienova.com.mx/pdf/Lineamientos-IEnova.pdf
https://www.ienova.com.mx/pdf/Lineamientos-IEnova.pdf

GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION DE RIESGOS

> GESTION DE RIESGOS

[102-11,102-15, 102-29, 102-30, 102-31, 205-1, 103-2]

Con el fin de fortalecer nuestras
capacidades de gestién de riesgos vy
garantizar una éptima toma de decisiones,
durante 2020 se fusiond la direccion de
Tesoreria y la direccién de Riesgos. Con
ello, buscamos aseqgurar el cumplimento
de los objetivos estratégicos y la
asociacion optima entre crecimiento,
riesgo y retorno, consolidando el proceso
de administracién integral de riesgos.

Basamos nuestra gestion de riesgos en el
marco COSO Enterprise Risk Management
(ERM) con el propésito de cumplir con las
mejores practicas corporativas
internacionales. Adicionalmente tenemos
claro que la adecuada gestidon de riesgos

ayuda a mejorar la resiliencia empresarial.

En nuestra Politica de Administracion de
Riesgos se definen las funciones vy
responsabilidades de las distintas dreas y se
establecen los principios basicos y el marco
general para la gestion de riesgos.
Asimismo, para fortalecer la gestion vy
reducir brechas al identificar oportunidades
de mejora el Comité de Riesgos revisa y

ratifica dicha Politica.

Contamos con un Comité de Riesgos que
se relne de forma periddica; dentro de
sus principales responsabilidades estan:
colaborar en la definiciéon de la estrategia
en relacion con los riesgos; dar seguimiento
a la eficacia de las medidas tomadas para
el control y mitigacién de los riesgos;
determinar las contingencias criticas y, en
su caso, elaboracién de los planes de
remediacién respectivos.

54



O ONSORRY V(UM CONSFJO DE ADMINISTRACION  DIRECTIVOSRELEVANTES  ETICACORPORATIVA ~ GESTIONDERIESGOS ~ CIBERSEGURIDAD  AVANCES Y OBJETIVOS

Respaldado por una vision completa de la compaiiia, el Consejo de Administracion

de IEnova es el érgano encargado de definir nuestro apetito y tolerancia al riesgo.

El Consejo de Administracion es quien designa o sustituye a los miembros del

Comité de Riesgos y supervisa la gestion de riesgos.

W/ Y

IEnova tiene una metodologia que permite
la administracién de riesgos de diferentes
lineas de negocio lo que hace posible una
adecuada comparacion. De esta manera
logramos usar un mismo “vocabulario de
riesgos” al momento de evaluar y
comunicar a través de las distintas lineas
de negocio. Lo anterior genera que el
reporte al Consejo de Administracion sea
consistente al permitir combinar informacién
de diferentes unidades de negocio.

El drea de administracion de riesgos es la
encargada de ayudar en la identificacién, en
el proceso de evaluaciéon y en la
administracion de riesgos; ademas facilita
la comunicacién y comparte las mejores
practicas y lecciones aprendidas dentro de
la organizacién.

Este aflo migramos nuestra matriz de riesgos
al Enterprise Risk Management (ERM) de
SAP. Con esta herramienta fortalecemos la
toma de decisiones basadas en el riesgo,
monitoreamos la efectividad y consolidamos
las actividades de auditoria. Adicionalmente,
garantizamos que los riesgos puedan estar

vinculados a los programas de control y

prevencidon establecidos para reducir la

probabilidad o la severidad de ocurrencia. El

area de administracién de riesgos, que

reporta directamente al Vicepresidente

Ejecutivo de Finanzas, es quien garantiza el

manejo uniforme de esta herramienta dentro

de la compaiiia.

La direccién de riesgos tiene identificadas

cuatro categorias de riesgo medulares,

dada su relevancia para |IEnova y sus

accionistas. Todos los riesgos impactan en

una o todas estas clasificaciones en un

grado variable y cada una debe abordarse al

evaluar los riesgos.

CATEGORIAS DE RIESGOS

i

(St

-
L d

-
[ S|

(e

-
L

FINANCIEROS

WA
WA

SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Z



GOBIERNO CORPORATIVO

» RIESGOS EMERGENTES

ATAQUES CIBERNETICOS'

Impacto potencial a la compaiiia

RIESGO 2
PANDEMIA POR COVID-192

Impacto potencial a la compaiiia

GESTION DE RIESGOS

>

vV v v Vv

Pérdida de ingresos

Interrupcién del negocio

Activos o infraestructura critica en riesgo
Pérdidas tecnolégicas

Dafio en la integridad de la informacion: divulgacién
no autorizada, modificacién o pérdida de datos

Realizacién de fraudes por el uso indebido de la
informacién quebrantada

>

>

>

>

Pérdida de personal
Pérdida de ingresos

Interrupcién del negocio en operacién o
construccion

Pérdida de contrapartes

Acciones de mitigacion implementadas

Acciones de mitigacion implementadas

>

>

Implementacion de proyectos para fortalecer las
capacidades para prevenir ciberataques

Campafia de comunicacién continua de formacion y
sensibilizacién en ciberseguridad a todo el personal

>

Politica de home office para actividades no
esenciales

Reportes diarios de personal con sintomas
Desarrollo de protocolos de salud y seguridad

Establecimiento de planes comerciales con clientes
y proveedores

Contamos con programas de seguros que protegen nuestros activos en operacion y los proyectos en
construccién y desarrollo, con cobertura sobre bienes bajo cualquier tipo de responsabilidad civil y
ambiental, interrupcién del negocio o sus actividades, actos terroristas y de sabotaje, ataques a
nuestra cibersequridad, entre otras. Gracias a nuestro modelo de negocio y adecuada administracién
de proyectos, somos una empresa resiliente.

VSSSSS LSS SS LSS LSS LSS ST S S S S S S S LSS S S S S S S S SSS LSS S ST S S S ST S S LSS ST S S S S S S SSSSSSSS S S ST S S S S S S LSS ST LSS S S S S S LSS ST S S S S S S SSSSSSSS LSS S S SSSSSS LSS S LSS S S S S S S S S

' Ataque, a través del ciberespacio con el propdsito de interrumpir,
deshabilitar, destruir o controlar maliciosamente una infraestructura
informatica; o destruir la integridad de los datos o robar informacién.

2 Diseminacién entre la poblacién de una enfermedad contagiosa.

DURANTE EL 2020, COMO ACCION DE RESPUESTA ANTE LA
PANDEMIA DE COVID-19, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DIO
SEGUIMIENTO PUNTUAL A TRAVES DE SESIONES INFORMATIVAS
PERIODICAS PARA FOMENTAR LA ADECUADA COMUNICACION
DENTRO DE LA COMPANIA.
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GOBIERNO CORPORATIVO

> CIBERSEGURIDAD

[102-15]

Para proteger nuestros activos e
informacién, fortalecimos nuestras
prdcticas de ciberseguridad con Ia
incorporacién de una Direccién de
Ciberseguridad. También incorporamos en
la plantilla de IEnova a ejecutivos
encargados especificamente del
desarrollo de una cultura de seqguridad de
la informacién y de la identificacién y
prevencién de riesgos cibernéticos en los

entornos corporativos y, también

industriales.

Entre las funciones del area de
Ciberseguridad se incluye desarrollar y
alinear la estrategia de seqguridad con los
objetivos de la compafia, definir vy
reforzar las normativas de sequridad,
identificar, prevenir, detectar y minimizar
riesgos dando una respuesta rdpida ante
cualquier alerta o amenaza de
ciberseguridad. También se encarga del
fortalecimiento de la cultura de seguridad

de la informacién entre los colaboradores.

Ofrecemos a nuestros colaboradores
informacion y capacitaciéon sobre los
temas mas relevantes relacionados con la
ciberseguridad y proteccién de la
informacién. Durante el 2020
transmitimos cursos en linea sobre estos
temas al 91% de los colaboradores,
incluida la alta direccién.

CIBERSEGURIDAD

CAPACITACIONES EN CIBERSEGURIDAD

A COLABORADORES

» 712 » 960 » 1,184
2018 2019 2020

Para apoyar en los procesos de identificacion, proteccién y
monitoreo de amenazas cibernéticas, ademas, tenemos
contratos con compafiias independientes. El equipo de
seguridad de la informacién coordina pruebas de penetracion
y simulaciones con el objetivo de poner a prueba el esquema
de seqguridad y mejorar nuestras capacidades.

Implementamos estrictos métodos de sequridad para la
gestion y proteccién de la informacién y damos asesoria
a nuestros colaboradores para identificar y reportar
amenazas digitales.

Para reforzar nuestras buenas prdacticas, los centros de
operaciones de seguridad de la informacién trabajan las
24 horas del dia, siete dias a la semana.

Hemos desarrollado e implementado a través de nuestros
distintos activos planes de contingencia y de continuidad
del negocio que son revisados y actualizados de manera
anual. Cada uno de estos planes cuenta con guias y

NUESTRO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

procedimientos puntuales para contener y responder a
cualquier incidente o amenaza cibernética.

Las principales acciones que implementamos para
mitigar riesgos de ciberseguridad en nuestros activos y
con nuestros colaboradores son:

» Manejo de incidentes: optimizar la documentacién y

proceso de respuesta a incidentes, y garantizar su
resolucién en tiempo y forma.

» Identificacién de riesgos: estructurar riesgos,
controles internos y medidas de mitigacién.

» Manejo de vulnerabilidades: optimizar procesos,
ampliar monitoreos y seguimientos.

» Modernizacion de la red de inteligencia en ciberseguridad
reforzando sinergias entre socios de negocio.

» Concientizacién y entrenamientos: identificar
necesidades de los colaboradores y reforzar temas de
ciberseguridad como las mejores practicas de
seguridad de informacion.

» Identificar y reportar de manera inmediata cualquier
correo sospechoso o no esperado.

» Identificar y reportar de manera inmediata cualquier
sospecha de robo o fuga de informacién.

Contamos con agentes de identificacién de amenazas
cibernéticas y monitoreo de vulnerabilidades que
funcionan de forma permanente en los activos
corporativos e industriales.

ES REVISADO ANUALMENTE Y EJECUTAMOS AUTOEVALUACIONES,

AUDITORIAS, PRUEBAS DE PENETRACION Y CONSULTORIAS CON EMPRESAS

ESPECIALIZADAS CON EL OBJETEIVO DE ROBUSTECERLDO.
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HISTORIA DE EXITO

GOBIERNO CORPORATIVO

> BORDER SOLAR

Tenemos un compromiso permanente con sequir
desarrollando fuentes de energia limpia y contribuir con
el crecimiento de México.

Por ello, colaboramos con la CFE y el CENACE para construir
la central fotovoltaica Border Solar, en el estado de
Chihuahua, y una nueva subestacion que funciona como
punto de interconexion con la red de la CFE.

Como resultado de las restricciones y protocolos de salud
por la pandemia de COVID-19, enfrentamos ciertos

obstdculos para finalizar este proyecto, entre los que se %
S

incluyeron el atraso en la obtencién de permisos y en la : e

e e e

[legada de suministros. _ : — =

A pesar de ello, nuestro mayor activo solar, Border Solar, de
150 MW de corriente alterna, logré entrar en operacién
durante el primer trimestre de 2021.

VS



GOBIERNO CORPORATIVO
> AVANCES Y OBJETIVOS e —

[103-1,103-2]

Avances 2020 Estatus

ETICA CORPORATIVA Continuar con las capacitaciones hasta cubrir el 100% de los colaboradores, en temas relacionados con el Cédigo de Etica, politicas internas, /A,
anticorrupcion, ética corporativa, FCPA, hostigamiento sexual y laboral, conflicto de interés, linea 800 denuncia anénima y derechos humanos.

Desarrollar programa de capacitacion especifico en derechos humanos para el personal de seguridad corporativa. A A A,

7/

Objetivos 2021
Continuar incluyendo el tema de derechos humanos en las capacitaciones de ética corporativa.
Capacitar al personal de seguridad patrimonial y proteccién de IEnova y contratistas en derechos humanos conforme al manual del IFC.

Avances 2020 Estatus
GOBIERNO Publicar las listas de asistencia del Consejo y de los comités en la pagina web de IEnova después de cada sesion. D

CORPORATIVO A partir de 2020 nuestros accionistas tendrdn la opcién de votar para elegir o remover a cada consejero de manera individual. D
7, Publicar en la pagina web de IEnova las actas de las Asambleas de Accionistas y los anexos por aprobarse. A/ AA A,

Objetivos 2021

Divulgar cémo es el procedimiento de autoevaluacion que sigue el Consejo y los comités conforme a la experiencia del 2020, incluyendo los
temas generales que se preguntan en la autoevaluacion.

Publicar el formulario de votacién de la Asamblea en adicién a la informacién que se sometera a discusion.
Divulgar de manera general en qué consiste el plan de sucesion y la periodicidad de revision.

Avances 2020 Estatus
CIBERSEGURIDAD Tener al menos un Embajador en ciberseguridad en cada una de las unidades de negocio de la empresa. AL SSSSSSA A,
7/
Objetivos 2021

Realizar una evaluacién interna de ISO 27001.
Definir un proceso estandar de respuesta a incidentes de ciberseguridad para todos los activos.
Ejecucién de auto evaluaciones de ciberseguridad y pruebas de penetracién en los entornos SAP, AWS (nube) y industriales (OT).

Transicion de los servicios de ciberseguridad industrial (OT) de Sempra LNG para IEnova, integrando el andlisis y optimizacién de los servicios de
proteccion de ciberseguridad.

Identificacién de los principales riesgos y amenazas de ciberseguridad integrando controles internos para mitigacién y monitoreo.
Analisis y optimizacion de los procesos de respuesta a incidentes, monitoreo de vulnerabilidades y manejo de excepciones de ciberseguridad.

Creacion de un plan anual de entrenamientos y campafas de conciencia en ciberseguridad a todos los empleados IEnova y, también, el desarrollo de Ia
comunidad de embajadores de ciberseguridad en las unidades de negocio.




GOBIERNO CORPORATIVO

(i |
EN PROGRESO ALCANZADO NO ALCANZADO

Avances 2020 Estatus
SATlSFACClON Mantener la calificacion de la encuesta anual de satisfaccion de clientes de Distribucion (ECOGAS), con un minimo de 90% de calificacion. ———

DEL CLIENTE Mantener la calificacion de la encuesta anual de satisfaccidon de clientes de Transporte, con un minimo de 90%. AASSASASAAAAAS,
7/ Mantener la calificacién de la encuesta anual de satisfaccion de clientes de Generacion (activos Energia Sierra Judrez y Ventika), con un minimo A4/ AA/A//4444%.
de 90% de calificacion.
Sustituir 6,500 medidores residenciales y 50 medidores comerciales andlogos por inteligentes (smart meter) de clientes activos. A/ AA A,
Objetivos 2021

Mantener la calificacion de la encuesta anual de satisfaccion de clientes de Distribucion (ECOGAS), con un minimo de 89% de calificacion.
Mantener la calificacion de la encuesta anual de satisfaccion de clientes de Transporte, con un minimo de 90%.

Mantener la calificacion de la encuesta anual de satisfaccion de clientes de Generacidn (activos Energia Sierra Judrez y Ventika), con un minimo
de 90% de calificacion.

Sustituir 5,000 medidores analogos por inteligentes de clientes activos.
Incrementar en 18% los pagos por medio de la app de ECOGAS.
Incrementar a 10,990 la base de clientes inscritos en nuestro programa de factura digital.

" Esto se debid principalmente a: (i) incremento en los tiempos de atencién de las operaciones en campo, (ii) complicaciones en el call center: se tuvo un incremento del 68% respecto a 2019 superando nuestra capacidad v, (iii) cierre de las
sucursales de Atencién Presencial debido a la pandemia y que son utilizadas principalmente por nuestros clientes de la tercera edad.




COMUNIDADES

AVANCES Y OBJETIVOS

——— NI ONEIRIRNI MR NUESTRO TALENTO ~ SEGURIDADY SALUD ~ CADENA DE SUMINISTRO

Termoeléctrica de Mexicali

> COMPARTIMOS

VALOR SOCIAL

[102-7, 201-1]

EN 2020, FORTALECIMOS NUESTRA
CONVICCION POR GENERAR VALOR
SOCIAL Y CONTRIBUIR A LA

CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS.
PARA ELLO, IMPLEMENTAMOS
ESTRATEGIAS PARA ATENDER LOS
TEMAS MAS APREMIANTES PARA
NUESTROS COLABORADORES,
PROVEEDORES, CLIENTES Y
COMUNIDADES, PRIORIZANDO EN TODO
MOMENTO LA SALUD.



COMPARTIMOS VALOR SOCIAL ~ BRI 3AHOREVAZ\R U
PILAR SOCIAL

» MODELO DE GESTION DE TALENTOY CULTURA
NUESTRO TALENTO

[102-7,102-8, 103-1, 103-2]

NUESTRO MODELO DE
GESTION DE TALENTO Y
CULTURA TIENE COMO
OBJETIVO ATRAER,
DESARROLLAR Y RETENER
AL MEJOR TALENTO.

MODELO DE

GESTION DE
TALENTO Y
CULTURA

CLima LABORPY

ATRACCION Y DESARROLLO COMPENSACION Y CLIMA LABORAL
DE TALENTO BENEFICIOS
: : 7

» Utilizar herramientas » Ofrecer una » Diseflar actividades que
innovadoras que nos compensacién fomenten la integracion,
permitan atraer al mejor competitiva por arriba comunicacién,
talento. de la media del confianzay

mercado. compafierismo entre los

» Brindar opciones de
colaboradores.

capacitacién » Contar con beneficios
especializada que gue aseqguren la salud y
apoyen el desarrollo de bienestar de nuestros
competencias colaboradores y sus
personales. familias.

» Generar programas de
desarrollo que fomenten
las oportunidades de
crecimiento dentro de la
organizacion.
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COMPARTIMOS VALOR SOCIAL  SRLLE/SS R RS 1)

» NUESTRO TALENTO

Nuestros colaboradores son la base del éxito que hemos tenido como
empresa. Procuramos retribuir su compromiso y esfuerzo al brindar las
mejores herramientas para su desarrollo integral y garantizarles
espacios de trabajo sequros y éptimos.

NUESTROS COLABORADORES

" Y77,
Y77,
s U,

-
-

Gasoducto Los Ramones |




COMPARTIMOS VALOR SOCIAL  SRLLE/SS R RS 1)
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» ATRACCION, RETENCION
Y DESARROLLO DEL TALENTO

[103-2, 401-1, 404-1, 404-2]

/gREIRERNETITE
N 2252 R R T

Para atraer al mejor talento combinamos las mas
modernas tecnologias con los mecanismos tradicionales
de reclutamiento, con lo que hemos logrado incrementar

las posibilidades de encontrar y evaluar a los mejores
candidatos y reducir nuestros tiempos de respuesta en
los procesos de contratacion.

Una empresa de |[Enova

Desde 2019 empleamos una nueva herramienta de
reclutamiento virtual y gestién de las contrataciones, a
través de la cual realizamos entrevistas pregrabadas de
manera remota como primer filtro en el proceso. Durante
2020, en respuesta a las necesidades de trabajo remoto
impuestas por la contingencia sanitaria, todas las areas
de la empresa utilizaron esta herramienta para el proceso
completo de contratacién. A partir de abril, todas las
vacantes se reclutaron por medio de este sistema, sin Termoeléctrica de Mexicali

gue hubiera retrasos ni afectaciones en la contratacién
de nuevo talento.

Nuestro compromiso con ofrecer igualdad de NUESTRO COMPROMISO CON OFRECER YL SSSSSS LSS LSS S S S S S ST S S LSS LSS S ST S LSS S LSS S S S S S S S S S S S SIS S S S ST,
oportunidades se basa en una cultura que busca la
paridad de género desde el proceso de contratacion. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES SE BASA EN
Valoramos la diversidad, por lo que garantizamos un UNA CULTURA QUE BUSCA LA PARIDAD DE
proceso de reclutamiento transparente, igualitario y libre GENERO DESDE EL PROCESO DE
de toda discriminacién. .
CONTRATACION.
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NUESTRO TALENTO

Para impulsar el crecimiento profesional y personal de nuestros colaboradores,
ofrecemos distintos programas de capacitacién y desarrollo enfocados a mejorar
habilidades técnicas e interpersonales.

En 2018, comenzamos a migrar nuestros cursos y capacitaciones a formato virtual.
Esto sentd un fuerte cimiento para adaptarnos de manera rapida y eficaz a la modalidad
de trabajo remoto para todos nuestros colaboradores durante la pandemia. Cumplimos
con nuestros objetivos de formacidén, con cifras histéricas en el alcance de la
capacitacion.

HORAS DE CAPACITACION POR GENERO

Hombres Mujeres
I I
2018 163 298
2019 921 388
2020 1,077 451

INVERSION TOTAL EN CAPACITACIONES (USDS MILLONES)

2018 = 1.1

2019 — 1.8

000 122

INVERSION PROMEDIO EN CAPACITACIONES POR COLABORADOR (USDS)

2018 - 1,033

2019 — 1,337

00 . 803

Como parte de nuestra estrategia de desarrollo de talento,
anualmente realizamos un diagndstico de deteccidn de necesidades
de capacitacion por medio de encuestas aplicadas en todas nuestras
unidades de negocio. Este analisis nos sirve para identificar los
requerimientos estratégicos en materia de capacitacion de cada area
y con esto disefiar los planes individuales y programas de

entrenamiento de nuestros colaboradores.

Para valorar la efectividad de nuestros programas de entrenamiento
realizamos una evaluacion mediante la cual medimos los resultados de
nuestros programas, les damos seguimiento e implementamos las

mejoras necesarias.

Ademds de capacitaciones generales e individuales, ofrecemos apoyos
econdémicos anuales a todos nuestros colaboradores para cubrir gastos
educativos de desarrollo profesional que permitan potenciar y
enriquecer sus habilidades y capacidades. Estos apoyos pueden
emplearse para solventar los gastos de cursos, diplomados, estudios de
bachillerato y universitarios, maestrias y posgrados. El monto mdximo
que otorgamos cubre hasta un 75% del costo del curso o un Iimite anual
de USDS$1,800 para cursos y diplomados, USDS$2,500 para planes
universitarios y USD$5,000 para maestrias y posgrados.

PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO PROFESIONAL

Hombres Mujeres  Monto destinado (USDS) Colaboradores

T T T

2018 m S 87610 136
Y Y S 110210 12)
00 $ 198,736 180
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» PROGRAMA DE FORMACION DE
OPERADORES IENOVA

Nuestro Programa de Formacién de
Operadores IEnova (PROFOI) tiene como
objetivo potenciar la formacién de talento
e integrar a jévenes al sector de energia,
mismo que es cada vez mds atractivo,
dindmico y competitivo. Invitamos a
mujeres y hombres recién egresados de
carreras de Ingenieria Quimica, Mecanica,
Eléctrica, Electromecdnica, Industrial,
Instrumentacién y Control, o cualquier
carrera afin a participar en un programa
intensivo de formacién técnica de tres
meses. Ofrecemos compensaciones
econdmicas y cubrimos los gastos de
hospedaje, alimentos, transporte y
material para los jévenes inscritos.

VLSS SSS LSS LSS LSS ST SS LSS S S LSS ST S LSS S LSS S S S S S S S S S S S S S SSSSSSSS S S S S

Al introducir a los candidatos a nuestro
modelo empresarial, esperamos fomentar
en ellos el deseo de pertenecer y colaborar
en nuestro entorno. De esta manera les
brindamos una muy buena oportunidad
profesional y, al mismo tiempo, nos
aseguramos de atraer a los mejores y mas
indicados talentos. Esto contribuye a
nuestro objetivo de fortalecer las
relaciones comunitarias ya que también
reclutamos a candidatos del programa en
las comunidades donde operamos.

Debido a las restricciones impuestas por
la pandemia de COVID-19, en 2020 no
ofrecimos este programa, que
retomaremos cuando la contingencia
sanitaria nos permita volver a la
modalidad presencial.

RESULTADOS DE PROFOI DESDE 2014

238

candidatos

220

graduados

horas de formacion por programa

145

egresados contratados por IEnova

USD$3.5M

millones de inversion

ESTA INICIATIVA TIENE COMO OBJETIVO
POTENCIAR LA FORMACION DE TALENTO E
INTEGRAR A JOVENES AL SECTOR DE ENERGIA,
MISMO QUE ES CADA VEZ MAS ATRACTIVO,
DINAMICO Y COMPETITIVO.

Energia Costa Azul, PROFOI
*Foto de generacién previo a la contingencia
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» PROGRAMA DE LIDERAZGO EN
TIEMPOS DE RETO

En linea con nuestro compromiso de fomentar oportunidades de
crecimiento dentro de la empresa, en 2020 desarrollamos el Programa de
Liderazgo en Tiempos de Reto. Se impartieron sesiones virtuales dirigidas
a directores, gerentes, jefes y supervisores, en las que se abordaron los
desafios que se presentan en la gestion de equipos de manera remota.
Durante estos talleres se brindaron herramientas para formar lideres que
promuevan la productividad de forma empdtica y responsable, asi como del
cuidado del impacto psicosocial de las personas a su cargo.

» PRESTACIONES Y BENEFICIOS

[201-3, 401-2, 401-3, 403-6, 404-3]

Tener la capacidad de atraer al mejor
talento es tan importante como mantenerlo
y reconocerlo. Las prestaciones y beneficios
competitivos que ofrecemos juegan un
papel muy importante en nuestra labor de
atraccion y retencién de talento ya que nos
sitla como una compafiia de excelencia y
alto nivel en México.

30 dias de aguinaldo
Prima vacacional
Vales de despensa
Fondo de ahorro

Seguro de vida

Plan de gastos menores

Bono de largo plazo

Bono de pago competitivo

At A0 SO O AR AN AR (bl 50N (EVLE (rriel Arirnie, frien, e e et S iah A 4

Plan de reconocimiento por alto potencial

Ofrecemos un plan de compensaciones
generales superior a lo que indican la ley y
el mercado. Si bien éstas varian
dependiendo de cada puesto, en el mas
amplio de los casos incluye las siguientes
prestaciones:

Gastos funerarios para el colaborador y sus familiares directos

Seguro de gastos médicos mayores para el colaborador y sus familiares directos

Plan de retiro SEFORE por jubilacién, fallecimiento e invalidez total y permanente

Plan de incentivos a corto plazo (bono de desempefio)

Plan de asignacién de vehiculo para vicepresidentes y directores
Plan de revisiones médicas preventivas para vicepresidentes y directores

Becas para estudio y desarrollo profesional

Dias de vacaciones por encima de lo que marca la ley
Pago complementario a la incapacidad del IMSS

Dias de permiso con goce para padres, adicionales a la incapacidad por paternidad
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Adicional al periodo de incapacidad por
maternidad que garantiza la Ley Federal
del Trabajo, ofrecemos un esquema de
trabajo remoto en casa por un periodo de
hasta diez semanas y otras cuatro
semanas durante las cuales nuestras
colaboradoras pueden trabajar medio
tiempo gozando de su salario completo.
Las colaboradoras cuyas funciones no
permiten el trabajo a distancia, pueden
acumular las 14 semanas de este beneficio

con un esquema de trabajo de medio
tiempo. Para casos en que el hijo recién
nacido requiera de algun cuidado especial,
la madre puede solicitar un permiso
adicional de entre uno y tres meses, sin
goce de sueldo. Este beneficio también
aplica en caso de adopcidn y para parejas
del mismo sexo cuando nuestro
colaborador o colaboradora es quien
asume el rol del cuidado del infante.

Comprendemos que las necesidades individuales son muy distintas y
especificas para cada uno de nuestros colaboradores. Por lo tanto,
implementamos mecanismos de comunicacién, evaluacién vy
retroalimentacién que nos permiten desarrollar planes de prestaciones

especificos y adecuados a la medida y necesidades de cada colaborador.

Desde 2018 el programa blEnestar otorga la facultad para que cada
colaborador determine prestaciones adicionales con base en sus
necesidades especificas. De esta manera, se estructura un plan de
prestaciones individual que ofrece un amplio abanico de opciones, entre
las que se encuentran:

» Seguro de vida adicional (hasta 24 meses de salario)

» Seguro de gastos médicos mayores con cobertura segun la
necesidad y etapa de vida del colaborador (plan plus, oro, platino)

» Plan dental (opcién de contratacién con tres aseguradoras
diferentes)

Seguro de vida del conyuge
Seguro de mascotas

Plan de consultas médicas
Plan educativo

Gastos funerarios

vV v v v v VY

Contratacién de seguro de auto y casa habitacidn a precios
preferenciales

v

Indemnizacién por diagndstico de enfermedades graves

» Indemnizacién por diagnéstico de cancer

ADICIONAL AL PERIODO DE INCAPACIDAD POR
MATERNIDAD QUE GARANTIZA LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJO, OFRECEMOS UN ESQUEMA DE
TRABAJO REMOTO EN CASA POR UN PERIODO
DE HASTA 14 SEMANAS.

/i
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» APOYOS ANUESTROS
COLABORADORES POR COVID-19

PARA APOYAR A NUESTROS COLABORADORES
ANTE LA NECESIDAD DE TRABAJAR DE FORMA
REMOTA COMO CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA
DE COVID-19, EN IENOVA OFRECIMOS DIVERSOS
PROGRAMAS Y BENEFICIOS, ADEMAS DE UN
PLAN DE VACACIONES FLEXIBLE.

Otorgamos un apoyo econémico a todos También como resultado de Ila

nuestros colaboradores para cubrir gastos
de equipo de oficina en casa, para
contribuir a que pudieran trabajar con
mayor comodidad y de manera eficiente.
1,411 de nuestros colaboradores
disfrutaron de este beneficio, que significé
una inversién de mas de USD$350,000.

contingencia sanitaria y con el fin de
apoyar econémicamente a los padres de
familia, reformamos el programa de
Gastos Menores, con lo que se ampli6 el
monto anual de cobertura y se cubrio el
costo de adquisicion de utiles escolares
para los hijos menores de 25 afios.

Estoy relax, pero SIN
abrazos, besos

14 ni saludos de mano

Estoy tranquilo

te acercas y salud

Ademds de cumplir con la normatividad
respecto a la identificacién de riesgos
psicosociales en el trabajo, desarrollamos
un programa de apoyo psicolégico y
canales de comunicacién abiertos para
todos nuestros colaboradores.

Implementamos, para los colaboradores que
mantuvieron labores presenciales, un método
de pulseras sociales que facilitan conocer la
situaciéon emocional y de proteccién que cada

uno vive especificamente. Segun el color de Ia
pulsera, se puede identificar el grado de
distanciamiento social que cada colaborador
estd observando. Este método forma parte
del plan de regreso a las oficinas y estara
disponible para todos los colaboradores.

Este afio, desarrollamos e implementamos
diversos programas que han servido de
apoyo a la salud emocional de nuestros
colaboradores durante la pandemia.




NIMIZIINVEIRENIEEYR NUESTRO TALENTO | SEGURIDADY SALUD ~ CADENA DE SUMINISTRO ~ COMUNIDADES ~ AVANCES Y OBJETIVOS

D AD C(

Programa de Atencion a Empleados (PAE): linea de ayuda psicoldgica que es atendida por

> APUYDS A NUESTRDS CULABURADURES expertos en el manejo de crisis y estrés, abierta para todos los colaboradores y sus familias.
POR COVID-19

IEnova JAM: red social interna que permite a todos los colaboradores tener

interacciones que promueven una comunicacién mas eficiente. Al menos 85% de los

colaboradores utilizaron esta red durante la pandemia.
Programa Espiritu IEnova: disefiado para fomentar el bienestar de los

colaboradores durante la contingencia por COVID-19. Este programa esta integrado Plataformas virtuales Babilukos / Creahana: programas contratados para las familias

rtr rias fundamentales: i ivi
por tres categorias fundamentales de nuestros colaboradores, en el que se ofrecen plataformas virtuales con actividades

RESPUESTA DE I[ENOVA ANTE COVID-19

de aprendizaje y esparcimiento para nifios y adolescentes durante el periodo vacacional.

TU SALUD TU CRECIMIENTO TUVIDA SOCIAL Serealizd unainversién de USDS$8,422 en estos programas en los que participaron 388
colaboradores y sus familias.

» Conferencias » Conferencias » Eventos para realizar
enfocadas en enfocadas en salud actividades fuera del

promover la salud y emocional y ambito laboral y NUESTROS PROGRAMAS DE APOYO A LA SALUD
seguridad de los crecimiento personal continuar con la EMOCIONAL INCLUYERON MAS DE 100 CURSOS,

colaboradores y sus de los colaboradores y convivencia de los

familias. Se ofrecieron sus familias. Se colaboradores y sus ACTIVIDADES Y CONFERENCIAS CON UNA INVERSION DE

28 conferencias con ofrecieron 27 familias dentro de la

un promedio de conferencias con un seguridad de su casa. USD$61O'000'

asistencia de 150 promedio de Se organizaron 22

colaboradores. asistencia de 200 eventos.
colaboradores.

/A A

Aracell Peraz ha compartido la publicacidn de Blanca Elizabeth Mendoza
hace alrededar de 10 meses

LAS CONFERENCIAS Y SESIONES DEL PROGRAMA ESPIRITU ABORDARON TEMAS COMO:

Recomendaciones para enfrentar la contingencia de COVID-19

{Que emocion para nuestras familias IEnoval )

Sa inscribieron 317 familias para disfrutar este verano con #babilukos que lo disfrulan al maximo!!

Gestién emocional frente a la crisis
X . X L, X Blanca Elizabeth Mendoza
La importancia de la alimentacién en tiempos de COVID-19 julio D€, 2020 07:37 PM CDT

éSabes usar la inteligencia emocional? Mi hija haciendo uso de la plataforma que IEnova ha creado para nuestros hijos este verano!! Se las
recomendamas mucho!l! tene actividades para todas las edades, mi hija tlene 13 y asta feliz con los

Retorno a la oficina mdidulos de cocina, fotografia y baile.... y hay muchos otros!l! Gracias!! @espirituienovakids @IEnova
Comunica

Estrés, el enemigo silencioso Espiritu IEnova Kids.jpg

Ergonomia
hitps Jfiam 18 sapjamucom/profileVebAT1UMOME ccZXx Un3Lidocuments/JAbbEY ez 3uegBI QNS
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HISTORIA DE EXITO
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Ella es; Martha Serrano

Nuestra colaboradora Martha Serrano, es
un ejemplo de cémo convertir las
adversidades en oportunidades.

A partir del inicio de la pandemia, Martha,
como tantas otras mujeres, enfrentd
varios retos en el proceso de adaptar su
vida y la de su hija a las restricciones
impuestas para proteger la salud.

En todo el proceso, Martha contd con los
apoyos que |IEnova ofrecié para todos los
colaboradores. Ante la posible
inestabilidad econdmica, no solo
mantuvimos empleos y salarios, sino que
cubrimos gastos de oficina en casa con
opciones de compra de escritorio, sillas y
diferentes accesorios, asi como la
asignacién de equipo de cémputo portatil.
Contribuimos con utiles y materiales para
gue su hija pudiera sequir cursando sus
estudios y participaron en muchos de

» HISTORIA DE EXITO: APOYANDO A
NUESTROS COLABORADORES

nuestros programas virtuales como
Babilukos y Creahana, con una gran
variedad de actividades y material
educativo y de entretenimiento.

También aprovechd el tiempo en casa
para estudiar una maestria utilizando
nuestro programa de desarrollo
profesional y, gracias al apoyo médico que
le brindamos a través del seqguro de gastos
médicos mayores, pudo realizarse una
operacion de vesicula que necesito.

Los programas de atencién que ofrecemos
a nuestros colaboradores fueron de gran
utilidad para Martha y para muchos otros
gue, durante estos tiempos dificiles han
logrado adaptarse a la nueva realidad v,
con el apoyo de IEnova, transformar una
situacion desfavorable en una con
oportunidades de crecimiento.

L
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» COMPENSACION

[102-35, 102-36, 102-38, 404-3]

LA REMUNERACION VARIABLE, LIGADA CON LOS OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDAD, ESTA DISENADA PARA ALINEAR LOS INCENTIVOS DE

TODOS LOS COLABORADORES, DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL.

Para asegurar que la remuneracién que perciben
nuestros colaboradores sea justa y competitiva, cada afio
[levamos a cabo, con el apoyo de un externo
independiente, un estudio comparativo del mercado
nacional y del sector energia.

Anualmente realizamos andlisis salariales para garantizar
la equidad en la remuneracién. Asimismo, en todas las
contrataciones se valida la equidad interna para evitar
alguna diferencia en nuevos ingresos.

RELACION BASE SALARIAL POR GENERO'

2018 2019 2020
Ejecutivo 84% 102% 105%
Gerencial 107% 108% 103%
No gerencial 12% 105% 102%
Global 115% 109% 106%

115% 109% 106%

2018 2019 2020

Contamos con procedimientos y guias internos para
definir los puestos de trabajo y los rangos de
remuneracién aplicables para cada puesto. Todos
nuestros colaboradores y directivos reciben una
compensaciéon fija competitiva anual fundamentada en
estudios de mercado actualizados para cada nivel de
mando. Ademads, pueden recibir una compensacion
variable que se basa en los siguientes componentes:

COMPENSACION FIJA: Remuneracién que depende
exclusivamente del nivel definido para el puesto.

COMPENSACION VARIABLE: Bono de desempefio de
corto plazo basado en:

» Desempefio del colaborador resultado de su
evaluacién anual

» Desempefio de la empresa determinado por el
cumplimiento de diferentes objetivos del Incentive
Compensation Plan (ICP) ligados a variables del
negocio y de sustentabilidad:

- Metas de seqguridad y salud

- Metas en cuanto a la ejecucién en tiempo de
proyectos

- Metas financieras definidas por el Consejo de
Administracion

- Metas operativas

- Metas de desarrollo de nuevos negocios

- Mantener la certificacion GPTW

- Mantener a la compafifa listada en el S&P/BMV
Total Mexico ESG Index

A excepciéon de nuestra Directora General y los
vicepresidentes, que son evaluados por el Consejo de
Administracién, todos nuestros colaboradores reciben
evaluaciones de desempefio personalizadas con base en
objetivos individuales. Nuestro método de evaluacién de
desempefio incluye la valoracién hecha por el jefe directo
y una evaluacion de competencias. y valores. Anualmente
evaluamos al 100% de los colaboradores de acuerdo con
los lineamientos definidos en la Politica de Gestion del

Desempefio. &3

COMPENSACION POR NIVELES DE PUESTO

2020
Tabulador Base Fija Base Variable
Directora General 19 34% 66%
VP Ejecutivo 18 46% 54%
VP 17 55% 45%
Director Senior 16 98% 42%
Director 15 62% 38%
Subdirector 14 16% 24%
Gerente Senior 13 84% 16%
Gerente 11al12 86% 14%
Jefe Supervisores 9al10 89% 11%
Contribuidor Individual 4al8 92% 8%

1 Los datos de relacion base salarial presentados en la tabla se obtienen dividiendo el salario promedio de los hombres entre el salario promedio de las mujeres para cada nivel indicado.
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» CLIMALABORAL

[412-2]

Procurando siempre que nuestros colaboradores cuenten
con espacios de trabajo confiables y cordiales, el area de
Gestion de Talento y Cultura innova e implementa nuevas
estrategias de mejora a partir de la retroalimentacién
gue recibe de nuestros colaboradores. Como fuentes de
informacién empleamos las encuestas que aplicamos,
entre las que se incluye la del GPTW, y las
recomendaciones que recibimos de evaluadores externos
expertos en la materia.

El cuestionario anual del GPTW, ha fungido como una
herramienta eficiente para medir el nivel de satisfaccién
de nuestros colaboradores. Los indicadores
proporcionados nos han servido para modificar y adaptar

nuestras estrategias en prdacticas laborales, cuando RESULTADOS GPTW 2020

identificamos alguna drea de oportunidad.

Es motivo de gran orgullo para IEnova haber obtenido una
calificacién de 91% en el Trust Index' del GPTW, es decir
cinco puntos porcentuales mdas que el afio anterior en un

entorno muy complejo como el que se vivié en 2020.
/ Pl a Hombres

Mujeres

EVOLUCION DEL TRUST INDEX GPTW DE IENOVA

2018 — 87%

s P
w0 G777,

CREDIBILIDAD RESPETO IMPARCIALIDAD ORGULLO COMPANERISMO GESTALT TRUST INDEX TI
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89% 88% 88% 94% 93% 93% 90%
91% 90% 90% 95% 94% 97% 92%

Y

Con base en los resultados de las encuestas, cada afio la Direccién de Gestién de Talento y Cultura
mantiene sesiones de retroalimentacién con las demds direcciones en las que se trazan planes de
accion personalizados y focalizados, con el objetivo de atender las dreas de oportunidad identificadas
y continuar siendo un gran lugar para trabajar

1 Es el resultado de la medicién del nivel de confianza en la organizaciéon a través de una encuesta de clima y cultura, estudio de las politicas, procesos y
practicas de capital humano. Indices y benchmarks de confianza, compromiso liderazgo y cultura laboral.

73



COMPARTIMOS VALOR SOCIAL  SRLLE/SS R RS 1)

FUNDACION DE
LA CAMPANA POR
LOS DERECHOS

HUMANOS

Pargue Edlico Ventika

DURANTE 2020 OBTUVIMOS EL CERTIFICADO
DE HUMAN RIGHTS CAMPAIGN EQUITY (HRC)
COMO RECONOCIMIENTO A UNA SERIE DE
PRACTICAS QUE IMPLEMENTAMOS, TALES
COMO EL ESTABLECIMIENTO DE UN COMITE
DE DIVERSIDAD E INCLUSION, LA
ACTUALIZACION DE NUESTRAS POLITICAS DE
DIVERSIDAD, LA DIFUSION DE TALLERES EN
LINEA SOBRE DIVERSIDAD E INCLUSION Y
NUESTRA CULTURA RESPECTO A LA
CONCIENTIZACION SOBRE TEMAS DE GENERO,
COMUNIDAD LGBT+ Y ACOSO. OBTUVIMOS LA
CALIFICACION MAXIMA DE LOS 100
REACTIVOS EVALUADOS.

» DIVERSIDADE INCLUSION

[405-1, 412-2]

Nuestro compromiso con brindar igualdad de oportunidades se refuerza de manera

constante. Comprendemos bien la importancia de la diversidad e inclusién en el desarrollo

no sélo de la compafiia, sino también de la sociedad en general. En ninguna circunstancia

discriminamos por género, sexo, identidad de género, religién, raza, orientacién sexual,

aspecto fisico o afinidad politica, ni por ningin otro motivo.

ACCIONES IMPLEMENTADAS POR EL COMITE DE DIVERSIDAD E INCLUSION

Conferencia Todos somos importantes
Conferencia Hablemos de género
Conferencia Acoso sexual y mobbing

Conferencia Todos somos GPTW

Conferencia Empatia, una herramienta para unir
generaciones

Conferencia Sensibilizacién de personas con
discapacidad en México

Webinar Los pilares de la diversidad e inclusién en
México/ introduccion a la diversidad sexual

Webinar EI ABC de lo LGBT+
Webinar Lenguaje inclusivo LGBT+
Taller EI ABC de lo LGBT+

Taller Lenguaje inclusivo LGBT+
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» DERECHOS HUMANOS
ENNUESTRAPLANTILLA

En IEnova, el reconocimiento y respeto a
los derechos humanos constituye un pilar
fundamental para el desarrollo de nuestra
cultura ética corporativa.

Nuestro Cédigo de Etica estipula el
respeto y la proteccién a los derechos de
todos los colaboradores sin excepciones.
Por ello, periddicamente realizamos
sesiones para enfatizar la importancia de
los derechos laborales de los que gozan.
Utilizamos los medios de comunicacion
interna para informar de cualquier cambio
en las leyes respecto a sus derechos.

Con el fin de fortalecer nuestra gestiéon en
estos temas, realizamos auditorias
internas para identificar riesgos e
implementar acciones de mejora. Ademas,
continuamente recibimos verificaciones
realizadas por la autoridad laboral
mexicana, que se asegura que cumplamos

con todas las leyes aplicables.

Cumplimos cabalmente con todas las
leyes relacionadas y luchamos
constantemente por defender, preservary
garantizar los derechos humanos vy
laborales de todos nuestros colaboradores
y socios.

Respetamos los derechos de libertad sindical con los que
cuentan todos los colaboradores y nos aseguramos de
gue nuestros acuerdos colectivos contengan las
siguientes clausulas:

» Remuneraciones: se realizan negociaciones anuales
en conjunto con los sindicatos y trabajadores para
establecer salarios, beneficios y compensaciones.

» Segquridad y salud: contamos con comisiones mixtas
de trabajo para, en conjunto con nuestros sindicatos,
aseqgurarnos de que los colaboradores realicen sus
labores conforme a las mejores practicas.

» Desarrollo profesional: brindamos a los
colaboradores sindicalizados apoyos de becas, fondos
para formar bibliotecas de consulta, asi como
comisiones en materia de capacitaciény
adiestramiento.

» Horarios laborales: definimos de manera clara y
precisa los horarios y dias de trabajo.

» lgualdad de oportunidades: implementamos
diferentes mecanismos para asegurar el desarrollo de
los colaboradores con igualdad de oportunidades,
entre los que se incluyen examenes de conocimientos
y cldusulas de escalafén.

EN 2020 CAPACITAMOS DE FORMA
REMOTA AL 94% DE NUESTROS
COLABORADORES EN DERECHOS
HUMANOS.
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> SEGURIDAD Y SALUD

[103-2, 403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 403-9]

Tenemos el mas alto compromiso de garantizar que todas las ubicaciones
de trabajo en IEnova sean seguras y saludables. Espacios que cumplan
con los requerimientos normativos, estandares internacionales y con
nuestras politicas en materia de seqguridad y salud.

Por lo anterior, hemos desarrollado un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud (SGSS) que busca abarcar todos los principios y elementos
necesarios para garantizar la integridad fisica de nuestros colaboradores
y contratistas. Con respecto a los peligros inherentes a nuestras

actividades, el SGSS tiene como objetivo:

Gracias a nuestro SGSS, mantenemos una tendencia de mejora en nuestros indicadores

de accidentes e incidentes y hemos logrado cumplir con los objetivos propuestos. No
escatimamos esfuerzos para garantizar la sequridad y la salud de nuestros colaboradores.

SEGURIDAD DE LAS Indicadores histdricos de seguridad
PERSONAS Y LOS
PROCESOS Incidentes Horas TRIR?  Incidentes  LTAR®  DAFW* DAFW x
reportados trabajadas con 200,000/
pérdida de horas
tiempo trabajadas
2016 30 1,839,813 0.77 11 0.28 559 14.26
2017 20 6,914,334 0.58 6 0.17 158 457
MODELO DE 2018 19 6,535,891 0.58 6 0.18 194 5.94
GESTION DE
SEGURIDAD Y 2019 17 12,779,549 0.27 9 0.14 332 520
SALUD 2020 31 20,984,679 0.3 % 013 419 4.56
CONTINUIDAD DEL CONTROL
SERVICIO E PRESUPUESTAL Y NUESTRO OBJETIVO DE 2020 EN TRIR
INTEGRIDAD DE LOS PLAN DE NEGOCIOS
ACTIVOS NDEN FUE DE 1.88 Y DE LTAR DE 1.42.

' Estas cifras incluyen informacion de los colaboradores de IEnova y de socios estratégicos de la empresa (contratistas).
2 Tasa de Incidentes Registrables (accidentes totales registrados * 200,000 / total de horas trabajadas).

3 Tasa de Accidentes con Pérdida de Tiempo Laboral (accidentes con pérdida de tiempo * 200,000 / total de horas trabajadas).
4 Numero de dias perdidos con ausencia de trabajo.
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SEGURIDAD Y SALUD

Para la implementacion eficiente de nuestro
SGSS, hemos estructurado y consolidado
nuestros estandares y principios en materia
de seguridad y salud en los siguientes
documentos:

» Politica de Seguridad Ocupacional y
de Procesos

» Politica de Salud Ocupacional y
Bienestar

» Manual de los Principios de Seguridad
y Salud

» Manual de los Elementos del Sistema
de Gestién en Seguridad y Salud

Estos documentos' constituyen nuestro
marco de referencia en materia de
seguridad y salud y son de caréacter
obligatorio para todos nuestros
colaboradores y contratistas. Estipulan las
bases y las acciones requeridas para
garantizar que nuestras operaciones sean
confiables y seguras. Con base en ellos, se
han desarrollado procedimientos e
instrucciones de trabajo aplicables a cada
linea de negocio. Estos documentos estdn
disponibles en la seccién de Procedimientos
de nuestra pagina web.

LSS LS SS LSS LSS S LSS LSS LS LSS LSS LSS LSS LSS IS ST ST TS S ST S S ST S S LSS LSS LSS SIS ST ST ST S S S S S 77777777

! Estos documentos estan alineados con nuestro Reglamento Interior de Trabajo, asi como con el Cédigo de Etica y las
diversas politicas y procedimientos desarrollados con el propédsito de lograr una operacion con cero accidentes.
Realizamos nuestras labores con estricto apego a las Normas Oficiales Mexicanas, la Ley Federal del Trabajo, la Ley
del Seguro Social, asi como otros requerimientos aplicables a IEnova. Todos estos documentos se encuentran
disponibles en nuestra pagina web https://ienova.com.mx/politicas.php?v=2.0.0.0.

Si por alguna razén ciertas actividades

deben ser ejecutadas por alguno de
nuestros socios estratégicos (“terceros”),
ya sean proveedores, contratistas o
subcontratistas, requerimos que éstos
también realicen sus actividades bajo las
mismas expectativas que estipulamos en
estos documentos. Es nuestra
responsabilidad dar seguimiento vy
garantizar la aplicacién de dichos
requerimientos, asi como asegurar que
cualquier persona que establezca una
relacion laboral con la compafiia comprenda
los alcances de su responsabilidad vy
nuestros valores.

Nuestras politicas, manuales, procedimientos

e instructivos contemplan una gran variedad

de lineas de trabajo entre las cuales se incluyen:

» El correcto uso y mantenimiento del
equipo de proteccién

» La gestién de permisos de trabajo

» Herramientas para la identificacién y
andlisis de accidentes, incidentes,
condiciones y acciones inseguras, asi

como su clasificacién, notificacién,
control y recomendaciones pertinentes

» Normas de seqguridad para la operacion
y debida intervencidn de vehiculos

» Monitoreo y respuesta a emergencias

17
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» COMITESY EQUIPOS DE TRABAJO

[403-3]

Garantizar el trabajo seguro, la salud y la prevencién de enfermedades es una
responsabilidad de equipo de la que todos los colaboradores son parte esencial. Verificar
gue nuestros compafieros estén trabajando bajo las condiciones de seguridad exigidas, es
una responsabilidad compartida. Operamos en éptimas condiciones sélo cuando todos
estamos seqguros. Bajo esta premisa, hemos formado los siguientes grupos de trabajo:

COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE EQUIPO DE ERGONOMIA
7 772

L > 238 ]éi > 148

1 colaboradores Estructura: H H colaboradores Estructura:

M Coordinador, secretario, Colaboradores
vocales

Funciones y responsabilidades: Identificar condiciones y actos Funciones y responsabilidades: Identificar dreas de oportunidad y
inseguros, participar en la investigacion de sucesos, proponer acciones  buscar la mejora continua.
preventivas y dar seqguimiento a las acciones derivadas.

CHAMPIONS DE SEGURIDAD Y SALUD UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL
7 7

. > 656 o > 360
colaboradores Estructura: ]ib colaboradores Estructura:
Colaboradores Coordinador e

integrantes
Funciones y responsabilidades: Implementar y dar seguimiento a los Funciones y responsabilidades: Elaborar, instrumentar y operar el
Elementos del Sistema de Gestién. Programa Interno de Proteccién Civil, identificar y evaluar los riesgos a
los que esta expuesto el inmueble, formar y capacitar a las brigadas.

BRIGADAS DE PREPARACIGN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS %
2 67 4 S S S S S S

> colaboradores Estructura: > 147
Jefe de brigada y a colaboradores Estructura:
brigadistas Colaboradores

Funciones y responsabilidades: Brindar soporte en simulacros y Funciones y responsabilidades: Comités de Manejo del Cambio,
emergencias. pre-arranque, bienestar.

TIrmi al de Reliia@ Topolobampo l
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» ELEMENTOS DEL SGSS

[103-2, 403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 403-9]

Para establecer expectativas en nuestro SGSS
consolidamos una serie de elementos gue nos permitan
estandarizar y garantizar que la estrategia pueda
aplicarse a toda actividad de la empresa, al mismo
tiempo, promover la sequridad y salud de nuestros
colaboradores y de nuestra compaiiia.

En ese sentido, se establecio la necesidad de contar con
un equipo de trabajo denominado Champions de
Sequridad y Salud, un grupo de colaboradores que se
encarga de implementar y dar seguimiento a los
Elementos del SGSS en cada unidad de negocio.

Para conocer mas el detalle de cada uno de los Elementos
de nuestro SGSS, favor de visitar la seccion de Sequridad

y Salud &3 en nuestra pagina web.

Para lograrlo, cada Champion recibe como asignacién alguno de los Elementos del SGSS:

Y/ e

L

?fﬁ

o

0 h
RANAY

Plande Sequridad ~ Cultura, Liderazgo Manejo de Quimicos Comisidn de Mejora Continua Equipo de Procedimientos
y Salud y Participacidn y Comunicacion de Sequridad e (verificaciones, Proteccidn
Peligros Higiene fallazgos, Personal
SEQUImIEﬂtUYCIEHE,
documentacion)
S S S S S SSSSS
JUVAR®, & ! = N =
v 3 0 LB —> 56
Competencia Socios Integridad de Permisos de Seguridad en Manejo de Revision de
Laboral Estratégicos Equipos, Trabajo Vehiculos Cambio Seguridad de
(Proveedores y Herramienta, Automotores (MOC, por sus Pre-Arranque
Contratistas) Maguinaria y siglas en inglés) (PSSR, por sus
Procesos siglaseninglés)

Y/ e

m,o

Informacicn de
Proceso, Disefio e
Ingenieria

O

|dentificaciony
Andlisis de
Peligros

&@ At

Notificacidn, Planeacion,
Investigacion y Preparaciony
Andlisis de Sucesos Respuesta a
Emergencias

Seguridad y Salud
enel hogar

Certificaciones y
Cumplimiento
en Sequridad y

Salud

ﬂ

Higiene
Industrial

Y/ e

o
&

B
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) 4

Servicios Médicos Bienestar

n
@

Difusidn

m
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Fauna Peligrosa

il

Instalaciones

Ergonomia Factores Humanos
VS S S S S s
m « Trabajo en Alturas

« Espacios Confinados
« Sequridad Eléctrica

Practicas de

Trabajo Seguro
(operaciones de alto
riesgo y no-rutinarias)

« Herramientas Manuales y
Guardas en Maquinaria
« Manejo de Explosivos

+ Blogueo de Energfa Peligrosa (LTT/LOTO) < Aeronaves

« Trabajo en caliente

« Zanjas y Excavaciones

« Control de Tréfico

« Trabajos en superficie y
submarinos (Buceo)
« Patio Ferroviario

« Grias, Polipastos, Montacargas

0
o)

Secretos
Comerciales

El
{108

Manejo de Crisis

32
(3

Sequridad
Patrimonial
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» PLANES DE CONTINGENCIA
FRENTE A EMERGENCIAS

[EU-DMA]

El elemento #18 de nuestro SGSS, Planeacion,
Preparaciéon y Respuesta a Emergencias esta diseflado
para preparar a todas las unidades de negocio ante
situaciones de emergencia, salvaguardar la vida del
personal que labora en la empresa, proteger a las
comunidades, proveer informacidén correcta sobre las
medidas de seguridad existentes, y aseqgurar la
continuidad operativa de los activos.

Para lograrlo, en cada unidad de negocio se establece un
programa de Planeacidn, Preparacion y Respuesta a
Emergencias que incluye lo siguiente:

» |dentificacidon de condiciones de riesgo potencial
(sismo, fugas, derrames, conatos, incendios,
explosion, emergencias médicas, eventos
climatolégicos severos, disturbios civiles, entre
otros.)

» Plan de Respuesta a Emergencias

» Brigadas de evacuacién, contra-incendio,
comunicacién, derrames, busqueda y rescate

» Capacitacién de brigadas

» Capacitacién del personal en el Plan de Respuesta a
Emergencias y otros temas puntuales, por ejemplo:
« Prevencién y combate contra incendios
+ Atencién de derrames quimicos
+ Primeros auxilios, RCP

» Programa de simulacros
» Realizacion y evaluacién de simulacros

» Actualizacién del Plan de Respuesta a Emergencias.

\

Parque Edlico, Energl'aISierra Jpé_rez

Las unidades de negocio cuentan con Programas Internos
de Proteccién Civil (PIPC), los cuales disefian y activan
las medidas preventivas y de respuesta ante escenarios
de emergencia que garantizan integridad de las personas
y el inmueble. La autoridad correspondiente revisa y
aprueba periddicamente estos planes que se desarrollan
con base en formatos y lineamientos de |la autoridad.

Tras cada aplicaciéon del programa de respuesta a
emergencias, real o mediante un simulacro, se evalla la

efectividad de los protocolos establecidos.

Como parte de las acciones implementadas para mitigar
los riesgos de las potenciales situaciones de emergencia,
al 100% de los colaboradores y contratistas que laboran
en los activos se les capacita de acuerdo con su funciény
responsabilidad a través de cursos tedricos y préacticos
sobre los procedimientos, regulaciones y planes de
respuesta a emergencias que nos competen. Toda
persona (interna o externa, de cardcter temporal o

R

permanente) que ingrese a las instalaciones, debe
participar en una sesién de induccién, en la que se
revisan los planes de respuesta a emergencias, entre
otros temas de nuestro SGSS.

Para garantizar la continuidad operacional, nuestros
activos han desarrollado procedimientos de restauracién
de la energia, por ejemplo:

» TDM se autoabastece y en caso de situaciones de
fallo operacional o blackouts, se interconecta a la red
de la CFE.

» Nuestros parques edlicos cuentan con plantas de
generacién de emergencia que operan en caso de
cualquier fallo operacional.

A través de apoyo visual como pictogramas, sefializaciones
y layouts, fortalecemos y mantenemos publica la
informacién relevante de los planes de contingencia y
respuesta ante emergencias.
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» PRINCIPIOS DE SEGURIDAD Y SALUD

El Manual de Principios de Seguridad y Salud compila las
medidas mads elementales bajo las que deben actuar
todos nuestros colaboradores, ya sea que cuenten con un
contrato de tipo indefinido, temporal o sean de
contratistas. Toda tarea a realizar para beneficio de
IEnova se rige por estos principios dentro o fuera de las

instalaciones de la empresa.

Ante cualquier condicién insegura detenemos la
actividad hasta que la situacién se resuelva, aunque
ello implique un retraso en la operacién. Motivamos a
nuestros colaboradores a detener o reportar cualquier
actividad que consideren los expone al peligro a ellos o

a otras personas.

COMUNICACION: MECANISMO DE PREVENCION

Mantenemos una comunicacién constante con nuestros
colaboradores y socios contratistas sobre las iniciativas,
campafas y desempefio en seqguridad y salud. Entre los
mecanismos que utilizamos se encuentran los siguientes:

Sesiones de inducciéon

Platicas de inicio de turno

>
>
» Reuniones catorcenales a nivel gerencial
» Reuniones de difusion

» Capacitaciones

>

Tableros y pizarrones de informacion en las
instalaciones

» Boletines, posters, sefializacién rotulada, lonas

SEGURIDAD Y SALUD

oy

T VAT VAV i |

Pargue Don Diego Solar

ANTE CUALQUIER CONDICION INSEGURA
DETENEMOS LA ACTIVIDAD HASTA QUE LA
SITUACION SE RESUELVA, AUNQUE ELLO
IMPLIQUE UN RETRASO EN LA OPERACION.

Parque Edlico Ventika

La prevencién de incidentes y accidentes
ocupa un lugar destacado en la agenda de
todos, por lo que periédicamente llevamos
a cabo reuniones obligatorias sobre
seguridad y salud. Adicionalmente, en
proyectos de construccién realizamos
Safety Stand-Downs, en |os que se repasan
expectativas y revisan lineamientos para
las distintas actividades de manera
simultdnea con todos los colaboradores
del proyecto. Estas reuniones
proporcionan a todos los asistentes una
oportunidad para sefialar condiciones
peligrosas o prdcticas inseguras; revisar
los reglamentos de sequridad y salud vy
procedimientos de trabajo seqguros;
analizar incidentes, accidentes y posibles
riesgos, asi como emitir sugerencias y
comentarios. Es un mecanismo de
comunicacién bilateral que realizamos al
menos cada 3 meses en cada proyecto.

(/e
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[403-9]

Contamos con un sistema de medicién del
desempefio en seguridad y salud
integrado por 40 indicadores proactivos
gue sirven para evaluar el desempefio en
todos nuestros activos. Es un sistema de
medicidon que incorpora a los elementos
del sistema de gestion y determina el
nivel de cumplimiento con las expectativas
trazadas. El sistema emplea una escala
numérica del O al 5. Para vigilar el
funcionamiento de este proceso, los
Champions realizan una autoevaluacién
trimestral y un proceso de verificacién
cruzada anual en el que se incluye a todos
los centros de trabajo.

Gracias a nuestros esfuerzos conjuntos
como compafia, logramos alcanzar un

puntaje de 4.56 en una escalade Oa5en

SEGURIDAD Y SALUD

» DESEMPEND EN SEGURIDAD Y SALUD

nuestra calificacién global en los
elementos del Sistema de Gestién de
Seqguridad y Salud. Nuestros activos GDN
y Energia Costa Azul alcanzaron las
mejores calificaciones en desempefio en
seqguridad y salud del 2020, con resultados
de 497 y 494 respectivamente.

Realizamos dos distintos tipos de analisis
de peligros y evaluacién de riesgos con
respecto a la naturaleza de nuestras
operaciones: seguridad en el trabajo (JSA,
por sus siglas en inglés) y peligros en los
procesos (PHA, por sus siglas en inglés).
Estos uUltimos se aplican dependiendo del
tipo de operacion y quimicos utilizados v,
se revalidan al menos cada 5 afios.

A/

Gasoducto Los Ramonés I.
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PRINCIPALES PELIGROS POR SEGMENTO DE NEGOCIO

GAS

» Posibles fugas de presién.

» Accidentes generales derivados de actividades de mantenimiento
como golpes, caidas, cortes y contacto con sustancias guimicas.

ALMACENAMIENTO

» Posibles fugas en el manejo de hidrocarburos, uso de maquinaria y
herramientas, trabajo en alturas y ergonomia.

ELECTRICIDAD

» Exposicién a los equipos eléctricos energizados.

» Trabajos en altura y espacios confinados.

» Manejo y almacenamiento de sustancias quimicas.

CONSTRUCCION

» Levantamiento de cargas con equipo de izaje, manejo de materiales,
trabajo en alturas, tareas con herramienta manual.

CULTURA DE SEGURIDAD Y SALUD

Durante el verano de 2020, y en coordinacién con el Consejo Nacional
de Seguridad (NSC, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos, Ilevamos
a cabo una encuesta a todo lo ancho de la compafiia con el objetivo de
evaluar nuestra cultura organizacional en materia de seguridad y salud.

Aplicamos la encuesta de manera virtual e incluimos algunas preguntas
relacionadas con COVID-19. Recibimos 1,509 encuestas respondidas, lo
gue equivale a una participacion de 87% de nuestros colaboradores, con
una calificacién de 99 percentil sobre los 100 posibles que nos compara
con las organizaciones que se incluyen en la base de datos de la NSC.

Como resultado de este ejercicio, identificamos que los componentes
con mejor desempefio fueron el reporte de problemas de seguridad por
parte de los supervisores, la respuesta de los supervisores a las
sugerencias de los colaboradores, las pruebas de procedimientos de
respuesta a emergencias y el seguimiento de los supervisores a los
protocolos para un trabajo seguro.

También identificamos dreas de oportunidad en relacidén con el estrés
laboral, la seguridad en las comunicaciones y la frecuencia de las
reuniones para tratar temas de sequridad.

Un ejercicio similar se realizé en 2017, y la calificacidon entonces fue 96 percentil.

MITIGACION DE RIESGOS EN NUESTRAS
RELACIONES COMERCIALES

[403-7]

Conscientes de que en nuestras relaciones comerciales con clientes,
contratistas y proveedores existen riesgos de seguridad que debemos
prevenir y mitigar adn cuando se encuentren fuera de nuestras propias
instalaciones, incluimos una comunicaciéon clara sobre nuestras
expectativas en materia de sequridad y salud en los procesos de
licitacion y contratos. Mantenemos lineas de comunicacién abiertas
para escuchar sus perspectivas y aportaciones.

Gasoducto Los Ramones |
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ADO [ A DANDLE

» PROGRAMAS APLICADOS

[403-3, 403-4, 403-5, OG13]

DIA DE LA FAMILIA

Nuestro compromiso con la salud y seguridad de nuestros colaboradores y sus familias
se extiende mads alld del entorno laboral. Por ello, realizamos todos los afios el Dia de la
Familia, que incluye eventos enfocados en la sequridad y salud, como informacién sobre
cdémo reaccionar ante una emergencia, primeros auxilios, sequridad en el hogar,
recomendaciones de bienestar, entre otros. En esta labor contamos con invitados
expertos de la Cruz Roja, los departamentos de bomberos locales y representantes de

seguridad publica, entre otros.

Esta actividad, que comenz6 como un evento local en algunas ciudades en 2013, ha
evolucionado hasta convertirse en un distintivo de nuestra compafifa. Durante 2020,
transmitimos de manera virtual seis eventos alusivos al Dia de la Familia, que se
emitieron con la misma intenciéon de los eventos previos y fueron recibidos con el
mismo gran espiritu de parte de nuestros colaboradores.

CONCURSO DE DIBUJO Y CALENDARIO, LA SEGURIDAD Y MI FAMILIA

Cada afio realizamos un concurso con el objetivo de promover la conversacién sobre
temas de seguridad y salud en el trabajo y en el hogar entre nuestros colaboradores y
sus familias. EI objetivo del concurso es que los familiares de nuestros colaboradores
participen con un dibujo mediante el cual expresen sus ideas y opiniones respecto de
estos temas. Seleccionamos a 12 ganadores y sus dibujos se incluyen en un calendario
gue distribuimos al inicio del afio a nuestros colaboradores. Este afio recibimos mas de
400 dibujos.
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» SIMULACROS

Como buena practica y en seguimiento a indicaciones de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS) y Proteccién Civil, continuamente
practicamos simulacros que nos permiten identificar qué hacer y coémo
actuar en caso de emergencias, ya sean producto de fenémenos
naturales o derivadas de nuestros procesos.

En 2020, realizamos un total de 176 simulacros, de los cuales 43 contaron
con la participacién de unidades de Proteccién Civil, Bomberos o Cruz

Roja. Asimismo, aumentamos el numero de verificaciones internas y
auditorias en materia de seguridad y salud con respecto al afio pasado.

SIMULACROS REALIZADOS

2018 85

W 104
wn 77—

VERIFICACIONES

Internas
Externas

Total

Gasoducto Los Ramones |

» CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD

[103-2, 403-5, 404-1, 404-2]

Durante 2020, se impartieron 19,611 horas de cursos y entrenamientos

en seqguridad y salud a 1,138 colaboradores a través de 1,167 cursos que

abarcaron temas como:

N G, (e, AuSenih ACRDR O o (MR (G T [ L L o

Primeros auxilios

Combate contra incendios
Andlisis de seguridad en la tarea
Espacios confinados

Soldadura

Evacuacion

Fauna peligrosa

Higiene industrial

Ergonomia

Sequridad eléctrica

Trabajos en alturas

Comision de Seqguridad e Higiene

Manejo a la defensiva

>

>

>

>

Uso de montacargas
Recipientes sujetos a presién
Factores psicosociales

Investigacién de sucesos (incidentes y
accidentes)

Analisis de seguridad en el proceso

Equipo de Proteccién Personal



COMPARTIMOS VALOR SOCIAL SEGURIDAD Y SALUD

PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES EN SEGURIDAD Y SALUD
En 2019, creamos el Programa de Formacidon de Lideres en Seguridad y

Salud cuyo objetivo es capacitar a los colaboradores designados como
lideres de cada activo sobre distintos temas de seguridad y salud.
Seleccionamos a personal de alto rendimiento para que participen en
cursos altamente especializados, con una duracién de entre uno a cuatro
dias. Los cursos son impartidos por expertos tanto de la compafiia como
externos e incluyen temas como el andlisis de peligros en los procesos,
metodologias de analisis de causas raiz, conduccién segura de vehiculos,
ergonomia, seguridad eléctrica, entre otros.

Durante 2020 sdélo pudimos realizar tres de los 22 cursos que incluye el

programa, ya que el resto requieren la presencia fisica de los
colaboradores. Contamos con la participacién de 57 empleados y
ofrecimos 936 horas de capacitacion.

» CERTIFICACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD

Como parte de nuestro compromiso con garantizar que operamos bajo
las mas estrictas normas en sequridad y salud, voluntariamente nos
adscribimos a programas de certificacidon que evallen y validen, bajo
estandares locales, nacionales e internacionales, nuestro sistema de
gestién de sequridad y salud. Entre éstos se incluye el Programa de
Autogestién de Seqguridad y Salud en el Trabajo (PASST) de la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social (STPS) y el estandar ISO 45001, que antes
era conocido como OHSAS 18000.

Para revisar nuestras certificaciones vigentes, favor de visitar la seccién

de Certificaciones &7 en nuestra pdgina web.
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https://www.ienova.com.mx/seguridad_y_salud/certificados.html
https://www.ienova.com.mx/seguridad_y_salud/certificados.html

RESPUESTA DE I[ENOVA ANTE COVID-19
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D AD C( A

» SEGURIDAD Y SALUD ANTE COVID-1

LAS AUTORIDADES MEXICANAS, Y EN
PARTICULAR LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION
Y PROMOCION DE LA SALUD, DE LA SECRETARIA
DE SALUD, CLASIFICARON A LAS ACTIVIDADES DE
NUESTRA COMPANIA COMO ESENCIALES. POR
ELLO, DESDE EL INICIO DE LA PANDEMIA DE
COVID-19 DESARROLLAMOS DE FORMA INMEDIATA
UNA SERIE DE PROTOCOLOS PARA ASEGURAR LA
SALUD Y BIENESTAR DE NUESTROS
COLABORADORES Y DE TODAS LAS PERSONAS
CON LAS QUE INTERACTUAMOS.

Para los colaboradores que tuvieron que establecer un filtro sanitario en cada

mantenerse en sus puestos de trabajo en
campo para asegurar la operacién de los
activos, garantizamos condiciones
seguras. Ademas, ofrecimos apoyo
emocional a todos los colaboradores que
lo requirieron. A la fecha mantenemos la
aplicacién de todos estos protocolos, que
han demostrado su gran eficacia. Los
protocolos gue han ido evolucionando a la
par de la guia de la autoridad competente
incluyen lineamientos especificos para

instalacion, protocolos y restricciones para
trabajo en sitio, asi como la identificaciéon
de personal vulnerable que debe
permanecer en esquema de trabajo en
casa independientemente de su funcién.

Pusimos en operacién un comité de crisis
liderado por nuestras dreas de Gestién de
Talento y Cultura y de Seguridad y Salud.
Adicionalmente, contamos con comités de
trabajo a nivel local. La alta direccién de

la compafila estuvo en constante
comunicaciéon con todos los colaboradores
para mantenerlos bien y oportunamente
informados sobre los procesos internos y
las medidas implementadas para ofrecer
apoyo y, sobre todo, mantener el sentido de

pertenencia incluso en la distancia fisica.
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LAS ACCIONES RELACIONADAS CON LA CONTINGENCIA
SANITARIA PUEDEN DESCRIBIRSE EN CUATRO ETAPAS:

A PARTIR DEL 30 DE
ENERO DE 2020

A PARTIR DEL 9 DE
MARZ0 DE 2020

APARTIR DEL 13 DE
MARZO DE 2020

ENEL SEGUNDO Y TERCER
TRIMESTRES DE 2020

Se advierte a los
empleados que tomen
precauciones antes de
viajar.

Se instalan estaciones
para la sanitizacién de
manos en todos los
activos.

Se solicita a los
colaboradores enfermos
gue se queden en casa
(a partir del 10 de
febrero).

Se implementa el uso de
cubrebocas para todos
los colaboradores,
contratistas y visitantes.

Se discuten y preparan
escenarios para
continuar las operaciones
de actividades esenciales
Yy no esenciales.

Se revisan y definen
listas de colaboradores
para dividir al personal
critico en grupos
rotativos.

Se decide emplear
sistemas de control
remoto para monitorear
las operaciones y realizar
la labor de Atencién al
Cliente a través de los
centros de llamadas.

Se aplican restricciones
para los viajes nacionales
e internacionales.

Se desarrolla una pagina
en la intranet con
informacidén relevante
sobre COVID-19.

Se instalan filtros de
acceso y monitoreo de la
salud en todas las
instalaciones.

» Se implementa una

politica de oficina en casa
para todas las actividades
no esenciales y se otorga
un kit de herramientas
sobre como administrar
mejor el trabajo en casa.
Mas de 1,000 empleados
adoptan este modelo de
trabajo.

Se realizan reportes
diarios a la alta gerencia
sobre colaboradores con
gripe, enfermedades
respiratorias o sintomas
(desde el 15 de marzo).

Se implementan medidas
adicionales para la
seleccion del personal
esencial, considerando a
las actividades

energéticas como criticas.

Se desarrollan e
implementan protocolos de
seguridad y salud en todas
las instalaciones, en
cumplimiento con la
normativa establecida y
con lo estipulado por la
Secretaria de Salud de
México.

Se implementa un sistema
de brazaletes de
distanciamiento social en
los sitios.

Se ensamblan kits para el
eventual regreso seguro a
las actividades.

Se modifican estaciones de
trabajo, incluyendo la
instalacion de barreras
fisicas.

Se ofrecen reembolsos
para mejoras en |os
espacios de oficina en casa.

CONTINUAMENTE

Se realizan sesiones en linea con
informacion sobre COVID-19 y temas
relacionados con salud y bienestar.

Se aplican protocolos para la limpieza
de vehiculos y oficinas.

Se revisa periddicamente la informacion
desarrollada, impresa y distribuida sobre
COVID-19 vy las politicas relacionadas de

I[Enova.

Se adoptan los lineamientos de las
autoridades competentes, incluyendo a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
Center for Disease Control (CDC, por sus
siglas en inglés), Occupational Safety and
Health Administration (OSHA, por sus
siglas en inglés) y Secretaria de Salud de
México.

Se mantiene a los colaboradores informados
a través de una estrategia integral de correo
electrénico con mensajes alentadores por
parte de la alta direccién.

Para |Enova, la seqguridad y salud de
nuestros colaboradores son valor
fundamental y condicién de empleo.

Somos responsables por nosotros mismos
y por guienes colaboran con nosotros vy
para nosotros. Nos guiamos por nuestras
politicas, nuestros principios y nuestros
elementos.

Independientemente de nuestra funcidn,
verificamos que la planeacidon y ejecucioén
de nuestras operaciones y proyectos
garanticen practicas de trabajo seguras vy
medidas preventivas adecuadas para
personas, instalaciones y procesos.

Con ello procuramos, un entorno de
trabajo en el que se prevengan lesiones y
problemas de salud relacionados con la
actividad laboral.

SEGURIDAD Y SALUD, UN
VALOR QUE PERMANECE,
UNA LABOR DE EQUIPO.




COMPARTIMOS VALOR SOCIAL CADENA DE SUMINISTRO

> CADENA DE SUMINISTRO ETEI —

[102-9, 203-2, 204-1, 205-1, 205-2 408-1, 409-1, 414-1]

En IEnova, estamos comprometidos con el desarrollo de nuestros
proveedores y buscamos que nuestras expectativas en materia de
sustentabilidad y calidad se cumplan a todo lo ancho de nuestra cadena de

valor. Para lograrlo, hemos desarrollado e implementado una serie de
procesos, politicas y lineamientos para formar alianzas estratégicas sélidas

“_.”" “—.

y convenios comerciales que cumplan con los mas altos estandares ————— . . - = om e e
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técnicos, éticos y de sustentabilidad. ey - bt 5 * : -
- """'\“v-—-‘-t--

- .

Todos nuestros proveedores, nuevos y existentes, deben cumplir con la
regulacién y legislacion aplicable, incluyendo en materia ambiental y social.
El 100% de los proveedores contratados estd obligado a adherirse a
nuestros Lineamientos de Conducta para Proveedores y a nuestro Cédigo
de Etica, documentos que se encuentran publicados en la seccién de
Politicas y Procedimientos /7 de nuestra pagina web.

Estos documentos fungen como una guia ética para todos nuestros
grupos de interés y atienden temas prioritarios como:

Estandares ambientales
Trabajo infantil y/o forzoso
Derechos humanos
Anticorrupcion
Condiciones laborales
Remuneracidn justa

Seqguridad y salud ocupacional

vV vV v v VvV Vv v v

Etica en los negocios

En IEnova comunicamos y reforzamos nuestro Cédigo de Etica a todo lo
largo de nuestra cadena de valor y hacemos respetar nuestros
estandares éticos. Operamos bajo una politica de cero tolerancia a actos
de corrupcidn, trabajo forzoso, trabajo infantil, discriminacién o
violacion a los derechos humanos.



https://ienova.com.mx/politicas.php?l=es
https://ienova.com.mx/politicas.php?l=es

COMPARTIMOS VALOR SOCIAL CADENA DE SUMINISTRO

» ESTRATEGIA SUSTENTABLE

Parque Edlico Ventika

Como parte de nuestro proceso de
contratacién de bienes y servicios, cada
afo se clasifica a los proveedores que son
criticos. A éstos se les aplica una
evaluacién bianual de cumplimiento en
temas de sustentabilidad, tales como
trabajo infantil, remuneracién justa,
seqguridad y salud ocupacional, entre
otros. En el caso en gue se identifiqguen
proveedores que requieren mejorar en
algun aspecto o indicador, se construyen
planes correctivos en la materia.

Para definir cudles son nuestros
proveedores criticos, hemos construido
un procedimiento de evaluacién que
cuenta con criterios que valoran el
volumen de materiales, componentes,
servicios criticos y proveedores no
sustituibles, entre otros.

En 2020, hicimos una revisién exhaustiva
de la evaluacién a proveedores vy la
adaptamos a las mds estrictas practicas
de sustentabilidad y sus indicadores
sociales, ambientales y econdmicos.

PILAR SOCIAL
7.

Evaluamos la gestion del cumplimiento a
través de procedimientos y herramientas
gue corroboren la correcta adhesién a
leyes y reglamentos en temas de
privacidad, transparencia, anticorrupcion,
derechos humanos y practicas laborales.

PILAR ECONGMICO
2

il

Evaluamos la gestion de su capital
humano, asi como los protocolos de
seqguridad y salud para sus empleados.

PILAR AMBIENTAL
7

Evaluamos las politicas y prdcticas que
evidencian el interés y esfuerzo por
disminuir el impacto de sus operaciones en
el medio ambiente, asi como las medidas
tomadas para su proteccion y cuidado.

Terminal de Refinados Topolobampo
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COMPARTIMOS VALOR SOCIAL

PILAR SOCIAL
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Energia Costa Azul
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Los resultados son analizados tomando en
cuenta el tamafio de la compafifa para ser
mas justos y precisos, lo que nos permite
planear estrategias especificas de acuerdo
con las caracteristicas de cada empresa.

Ademds, durante 2020, ampliamos el
rango de accién para identificar y evaluar
en materia de sustentabilidad a los
proveedores criticos de segundo nivel; es
decir, aquellos gue suministran servicios y
productos a nuestros propios proveedores.

\ /|y

CADENA DE SUMINISTRO

B 1~

Nuestro propdsito es que la valoracién en
materia de sustentabilidad se aplique de
forma bienal tanto a proveedores criticos
de primer nivel como de segundo nivel,
con el objetivo de planificar e implementar
estrategias de accién eficientes vy
focalizadas, y asi desarrollar un esquema
de reconocimiento por buen desempefio
en materia de sustentabilidad para
nuestra cadena de suministro.

Este afio evaluamos a 232 proveedores criticos de primer nivel y a 4 de

segundo nivel. Con esta informacidn, catalogamos a nuestros proveedores

de acuerdo con su nivel de riesgo, en los siguientes tres grupos:

PROVEEDORES CRITICOS

Empresa con un estado avanzado en la
gestion e implementacion de practicas

sustentables. Representa un riesgo bajo en

[ materia de sustentabilidad.
@ Empresa con un estado intermedio en la
_ gestion e implementacion de practicas

materia de sustentabilidad; esto es la

impida cumplir con los objetivos de
sustentabilidad previamente definidos.

@ Empresa con un estado inicial en la gestion e
implementacion de practicas sustentables.

Representa un riesgo de sustentabilidad alto para
la cadena de suministro de [Enova ya que no cuenta

con procedimientos y politicas formales que
aseguren un buen desempefio en la materia.

La intencién de nuestras evaluaciones es
apoyar y asesorar a nuestros proveedores
para que lleven su operaciéon al mas alto
nivel de calidad. Con base en los
resultados obtenidos durante 2021,
trabajaremos con todos los proveedores
identificados en el grupo 3 para
elaborar un plan de fortalecimiento de
sus practicas sustentables.

sustentables y que representa un riesgo en

posibilidad de que ocurra un evento que nos

Ntimero de proveedores

Primer nivel  Sequndo nivel

15 0
143 3
14 l

74% DE NUESTROS
PROVEEDORES
CRITICOS EVALUADOS
SON PYMES Y
REPRESENTAN AL
MENOS 5% DEL GASTO
TOTAL EN LA CADENA
DE SUMINISTRO.
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Terminal de Refinados Veracruz

EL 2020 PRESENTO RETOS PARA LA
CADENA DE SUMINISTRO DEBIDO A
LA PANDEMIA DE COVID-19. PARA
EVITAR POSIBLES DISRUPCIONES,
COLABORAMOS CON LOS
PROVEEDORES PREVIAMENTE
IDENTIFICADOS COMO CRITICOS, CON
LO CUAL LOGRAMOS EVITAR
IMPACTOS SIGNIFICATIVOS EN
NUESTRA OPERACION.

IEVO]utlﬂn Otra accion relevante durante 2020 fue la incorporacién

Transformando a IEnova

del sistema SAP Ariba para gestionar la informacién,
ciclo de vida y rendimiento de todos nuestros
proveedores en un solo lugar. Con esta informacion
integrada podemos mejorar el proceso de desarrollo
de proveedores. Adicionalmente, SAP Ariba nos
permite comunicarnos de una manera mas eficiente,
automatizada y transparente con los proveedores, por
medio de un solo portal en donde tienen una visién
actualizada de todas sus operaciones con IEnova.

L

L
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SAP Ariba /,\
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COMPARTIMOS VALOR SOCIAL CADENA DE SUMINISTRO

NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO
ENNUMERDS

[102-7,102-10, 203-2, 204-1]

Gasoducto Rosarito

NUMERO DE PROVEEDORES' EMPLEOS INDIRECTOS? PROVEEDORES NACIONALES Y EXTRANJEROS
Nacionales Extranjeros

! !
10 P77

GASTO EN PROVEEDORES
1,275 2,200 Nacionales Extranjeros

2018 2018 I I

1) P77

1,248 2,662

2019 2019
I ’277 I ’ 9 5 5 ' Los porcentajes de numero y gasto en proveedores nacionales y extranjeros fueron ajustados respecto a reportes de afios
2020 2020 anteriores debido a que se modificé la categorizacion de proveedores nacional a sociedades legalmente constituidas en México.

2 Se calculan con base en un valor estadistico en funcién de la cantidad de empleos directos y al tipo de proyecto, ya sea lineal
(gasoducto) o puntual (estacion).




COMPARTIMOS VALOR SOCIAL

COMUNIDADES

1

> COMUNIDADES

[203-1, 413-1]

En IEnova estamos comprometidos con construir y operar la infraestructura
energética necesaria para contribuir al desarrollo econémico, social y
ambiental de las comunidades de las que somos parte.

Dado que establecer y mantener relaciones con nuestras comunidades es
primordial, contamos con un equipo dedicado exclusivamente a su atencién.

Para entender mejor a nuestras comunidades y a los diferentes actores
de interés contamos con un Sistema de Gestidn Social que promueve el
establecimiento de relaciones dptimas y respetuosas basadas en el
didlogo constante y en la atencién oportuna.

SISTEMA DE
GESTION SOCIAL

Ky

(O \4
NDACION 1ENO ¢ O °
NON SOCIAL DE Mo®
CONsTRUCCION

NUESTRAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
SOCIALES ABARCAN UNA DIVERSIDAD DE TEMAS
FUNDAMENTALES ADEMAS DE LOS LINEAMIENTOS
PARA IDENTIFICAR Y PRIORIZAR A NUESTROS
GRUPOS DE INTERES.
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COMPARTIMOS VALOR SOCIAL

>

DIALOGO Y ATENCION

[413-1]

Para comprender la situacién social y econdmica de las
comunidades con las que interactuamos y sus
necesidades, hemos desarrollado e implementado una
serie de herramientas que, sumadas a los requisitos
legales, nos permiten conocer y acercarnos a las
comunidades y a los diversos actores de interés.

Ejemplo de ello es la Evaluacion de Impacto Social, o EvIS,
un instrumento requerido por la Secretaria de Energia, que
nos ayuda a recopilar informacién pertinente sobre las
comunidades que habitan en el area de influencia de algun
proyecto y que nos proporciona la informaciéon necesaria
para desarrollar e implementar planes de mitigacion de
impactos y gestion social para garantizar la sustentabilidad
y responsabilidad social de los proyectos. Realizamos esta
evaluaciéon en todos los casos y buscamos emprender

proyectos que no afecten el entorno social.

También contamos con un sélido Mecanismo de Atencién a
la Comunidad (MAC), cuya funcion es recopilar, por medio
de diversos canales, las opiniones, inquietudes, preguntas y

solicitudes de la gente en nuestras comunidades. El objetivo
de este mecanismo es escuchar, de voz propia, las
preocupaciones de los actores de interés y asi poder dirigir
eficazmente nuestros esfuerzos, con el fin de atender

aquellas areas que mas lo necesitan.

El MAC esta disponible en todo momento para que cualquier
interesado pueda comunicarse y expresar sus inquietudes
ya sea de forma andnima o no. En 2020, fortalecimos este
mecanismo incluyendo, entre otras medidas, la recepcién
de comunicaciones en formato anénimo. Ademas,
capacitamos a los colaboradores de los proyectos para que
conozcan, transmitan e implementen el MAC.

Gracias al estudio de materialidad que realizamos en
2019 y con base en la perspectiva que nos comparten las
autoridades locales, hemos identificado que los temas de
prioridad recurrente en las comunidades donde operamos
son la creacidon de empleos y contratacion de mano de
obra local, asi como el desarrollo econdmico de la

comunidad.

Evaluaciéon de
Impacto Social
(EVIS)

Mecanismo de
Atencidn a la
Comunidad

(MAC)

Didlogo directo
con las
comunidades

y actores

de interés

o

Aoy oo

Andlisis de
resultados del
estudio de
materialidad

VID-19 con Cruz Roja Mexicana

Mapeo de
percepciones,
riesgos y
preocupaciones de
las comunidades
donde operamos
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» DERECHOS HUMANGS

EN NUESTRAS COMUNIDADES

Nos comprometemos con el respeto de los
derechos humanos universales, tal como
lo estipulamos en nuestra Politica de
Derechos Humanos . Nuestras
operaciones trabajan siempre con los
debidos permisos y consentimientos,
respetando los derechos de todos nuestros
grupos de interés, incluyendo el derecho de
los pueblos indigenas a la consulta previa,
libre e informada.

De acuerdo con nuestro compromiso de
[levar a cabo actividades que se encuentren
en Ilinea con los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos y Los
Diez Principios del Pacto Mundial, vy
reconociendo también lo estipulado en la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, hemos establecido una serie de

COMUNIDADES

principios que incluyen la prohibicion del
trabajo infantil y forzoso, el respeto y la
promocién de la diversidad e inclusién
laborales, la libertad de opinién y expresién,
la garantia de la salud y seqguridad de
nuestros colaboradores, la libertad de
asociaciéon y negociacion colectiva, los
derechos de las minorias étnicas y los
pueblos indigenas y el bienestar de nuestros
empleados y comunidades.

Nuestra Politica de Derechos Humanos
aplica para todas las operaciones de la
compafia, asi como a todas nuestras
relaciones con proveedores y socios
comerciales y a todos los miembros de las
comunidades que puedan verse
impactados por nuestras operaciones.

Casa Hogar del Anciano

Cruz Roja Mexicana de Chihuahua
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https://ienova.com.mx/pdf/Politica_Derechos_Humanos_ES.pdf
https://ienova.com.mx/pdf/Politica_Derechos_Humanos_ES.pdf

COMPARTIMOS VALOR SOCIAL COMUNIDADES

INVERSION SOCIAL

[103-2, 203-1, 203-2, 413-1]

Tenemos el firme compromiso de contribuir al bienestar social y humano
de las comunidades en las que operamos y a las que pertenecemos. Por
ello, desde hace 23 afios hemos realizado diversas actividades para

mejorar la vida de millones de mexicanos.

Fundacion g 0BRA SOCIAL DE ACTIVOS 0BRA SOCIAL DE PROYECTOS
IEnova’ j '
EN OPERACION EN CONSTRUCCION

Sowmos mis que energia

Medio
Ambiente
Becas educativas para Mejoras de infraestructura Mejoras de infraestructura Apoyo integral para
jévenes universitarios enfocadas en en casas hogar y centros el tratamiento de
talentosos que requieren electrificacidon con energias de atencidn a grupos nifilos con cancer.
apoyo econdémico para limpias en casas hogar y vulnerables.
continuar con sus estudios. centros de atencion a

grupos vulnerables.

Arbol de la Sonrisa,
Voluntariado Corporativo



RESPUESTA DE I[ENOVA ANTE COVID-19

COMPARTIMOS VALOR SOCIAL - It/ OB RN IR AV RS

» FUNDACION IENOVA

Ante la contingencia sanitaria que enfrenté México y el
mundo, los érganos de Gobierno de Fundacién IEnova
decidieron con prontitud y responsabilidad destinar la
mayor parte del presupuesto 2020 para apoyar a
afectados por la pandemia de COVID-19 en dos lineas de
accién: Equipos e insumos de protecciéon médica y
Sequridad alimentaria.
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IEnma

CADENA DE SUMINISTRO

COMUNIDADES ~  AVANCES Y OBJETIVOS

USD$2.21 M

destinados para apoyar
comunidades afectadas por la
pandemia de COVID-19 en 22
estados de la Republica Mexicana.

Aliados con 9 organizaciones
en dos lineas de accion:

» Equipos e insumos de
proteccion médica:
entrega en 19 estados un
estimado de 170,081 unidades,
(incluyendo trajes Tyvek,
lentes de seqguridad,
cubrebocas N-95, guantes y
equipo médico entre lo que
destacan 264 ventiladores
Philips Respironics E30, 52
circuitos para ventiladores y 7
monitores de signos vitales).

Sequridad alimentaria:
entrega de 36,537 paquetes
(despensas y kits de higiene
personal) en 13 estados y

aliados con 6 organizaciones.

a

USDS3.1T M

Otorgado por Fundacion IEnova

durante 2020

USDS0.554 M

para apovyar:

» EIl Museo Nacional de
Energia y Tecnologia
(MUNET).

La Cruz Roja Mexicana
para el Programa de
Escuelas Resilientes (que
capacitara a estudiantes y
maestros en el manejo de
situaciones de emergencia,
incluyendo desastres
naturales).

El Programa de apoyo en
caso de Desastres
Naturales (en beneficio a los
damnificados de las
inundaciones de Tabasco).
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USDS0.40 M

para apoyar 20 proyectos
multianuales mediante 11
organizaciones, en las
siguientes lineas de accién:

» Becas para jovenes
universitarios talentosos.

Mejoras de infraestructura
en casas hogar.

Apoyo integral para nifos
con cancer.

Para conocer mdas sobre Fundacion IEnova,
consulte el Informe de Resultados 2020 2.



https://ienova.com.mx/fundacion.php?v=2.0.0.0

COMPARTIMOS VALOR SOCIAL

PILAR SOCIAL

COMUNIDADES

NUESTROS PROYECTOS CONTRIBUYEN
PRINCIPALMENTE CON LOS SIGUIENTES 0DS:

1 FIN HAMBRE SALUD
DELAPOBREZA GERO YBIENESTAR
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Gracias a estos proyectos al menos 100
estudiantes cursardn sus estudios
durante el 2021.

SALUD ACCION

YBIENESTAR 13 POREL CLIMA

e

MEDIO AMBIENTE

3

En 2020 no se realizaron proyectos
ambientales para destinar la mayor
parte de recursos a las poblaciones
afectadas por la pandemia.

1 FIN EDUCACION 11 CIUDADES Y
DELAPOBREZA DECALIDAD gg's‘%l['ﬂﬂgﬁgs

midt Rl |
GRUPOS VULNERABLES

En 2020, nos enfocamos en el ODS 11.

Gracias a estos proyectos nifias, nifios y
jévenes que habitan en las ocho casas
hogar que apoyamos gozardn de mejor
infraestructura. Adicionalmente,
apoyamos a la comunidad yaqui con la
restauracién de un centro ceremonial en

Belém-Guaymas, Sonora.

10

ividid /e
10 REDUCCION DELAS 11 GIUDADES Y 12 PRODUCCION

DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

> W OO

v n
SERVICIOS COMUNITARIOS

Adicionalmente, en 2020 contribuimos a
los ODS 10, 11y 12, referentes a reduccién
de las desigualdades, ciudades vy
comunidades sostenibles y produccién
y consumo responsables.

2019

11

8

2020

19

2018

$385,141

$24,578

$160,830

ST17,632

2019

244,743

$364,999

$258,046

$390,412

2020

$617,971

$143,654

$2,412,863

Sl

2018 2019 2020

NUMERO DE ORGANIZACIONES APOYADAS 12 24 20

NUMERO DE PROYECTOS 24 35 35

' Este monto incluye donaciones en especie. En 2020, no hubo MUNTD TOTAL UTURGADU (USDS)] S 668,24] S ],258,200 S 3’174’488

donaciones de este tipo po parte de Fundacién IEnova.
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COMPARTIMOS VALOR SOCIAL

DE 2015 A 2020, LOS
DONATIVOS DE
FUNDACION IENOVA
OTORGADOS A LA
COMUNIDAD
ASCIENDEN A
USD$6.41 MILLONES

Arbol de la Sonrisa,
Voluntariado Corporativo

COMUNIDADES

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El voluntariado corporativo es esencial en las acciones de compromiso social que
realizamos en Fundacién IEnova. Este se realiza dos veces al afio en las ocho instituciones
gue forman parte del Programa de Adopcién Trianual de Casas Hogar para Mejoras de
Infraestructura.

Durante 2020 realizamos campafias virtuales entre los colaboradores para apoyar
directamente a las casas hogar y continuamos los programas con los siguientes resultados:

ESCUELA + SONRISAS ARBOL DE LA SONRISA

' En 2020 no se realiz6 el calculo del valor monetario del tiempo de los colaboradores que participaron en los eventos de
voluntariado corporativo durante horas de trabajo puesto que por la pandemia no se realizaron eventos presenciales.



COMPARTIMOS VALOR SOCIAL COMUNIDADES
PILAR SOCIAL

> FIDEICOMISOS

FIDEICOMISO ENSENADA

El trabajo que realizamos a través del
Fideicomiso Ensenada promueve la rendicién
de cuentas y busca facilitar la sinergia entre
IEnova y los grupos de interés con los que nos
relacionamos, incluyendo las autoridades. El
modelo de gestién de los fideicomisos esta
compuesto por distintos elementos, incluyendo

comités técnicos y consejos consultivos.

En 2020 continud la operacién del
Fideicomiso Ensenada, el cual cuenta con
un Comité Técnico y Consejo Consultivo
con participaciéon de ciudadanos,
académicos, representantes del sector
privado y sector salud, expertos en
desarrollo econdmico y en conservacion,

el Presidente Municipal y representantes

USDS7

millones de presupuesto
total del 2020

3

proyectos sociales apoyados

de IEnova. Destaca una inversién histérica
de este fondo para gastos relacionados
con la atenciéon a las comunidades mas
afectadas por el COVID-19.

USDST734,414

monto otorgado en especie

173,313

personas beneficiadas

Entéeabi da o gt pasa e
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BAJA CALIFORNIA
»f Fundacion
' IEnova

Delegacién Regioral — — e
Baja Californi- =4

Energia Costa Azul




COMPARTIMOS VALOR SOCIAL

PILAR SOCIAL

Nimero de proyectos

OBRA SOCIAL DE ACTIVOS EN OPERACION Y CONSTRUCCION

ALMACENAMIENTO

TRANSPORTE

GASODUCTO LOS
RAMONES NORTE

Con base en las
necesidades sociales de
la zona, se elabord un
Plan de Inversién Social

Durante 2020, invertimos
en el desarrollo de dos
proyectos de inversion
social: el primero consistié
en la aportacion de trajes,
equipo y un camion de
bomberos para el grupo de
Proteccién Civil del
municipio de Matehuala.

El sequndo proyecto
consistié en aportar
equipo para el aula de
cdémputo de la
Secundaria Técnica No.
6, José Guadalupe Zuno
Herndndez, el cual
consistio en 33
computadoras de
escritorio, pintarrones,
proyectores y equipo
mobiliario.

ECA

Los principales apoyos
consistieron en la
instalacion de
lavamanos portatiles y
el patrocinio de una
campafia de prevencién
del cdncer de mama.

COMUNIDADES

TERMINALES

Los principales apoyos
consistieron en la
instalacion de
alumbrado publico para
el boulevard Gustavo
Baz de Temascalapa,
Estado de México y la
construcciéon de dos
canchas para la escuela
de futbol en Tepojaco,
Tizayuca, Hidalgo.

GENERACION

i ol

ENERGIA SIERRA
JUAREZ (ESJ)

Los principales apoyos
se otorgaron a nifios en
las colonias mas
vulnerables de Tecate,
gue fueron afectadas
econémicamente por la
pandemia de COVID-19,
guienes recibieron
juguetes en fecha
cercana a Navidad.

TERMOELECTRICA
DE MEXICALI

Los principales apoyos
fueron en nifios afectados
econémicamente por la
pandemia de COVID-19,
recibieron juguetes en
fecha cercana a Navidad
y tabletas electrénicas
para que pudieran
continuar con sus
estudios.

PARQUES SOLARES

Con los fondos para
inversion social de los
parques solares en
operacién se apoyaron
proyectos de
mejoramiento escolar
como el de CECYTE
Plutarco Elias Calles y
la donacién de un
autobus escolar para
Benjamin Hill, ambos en
Sonora. Ademas, se
otorgaron apoyos a
ejidos aledafos a
nuestros proyectos.

sociales apoyados 2 2 2 ] I I
Monto otorgado en 2020
(USDS) 154,327 9,644 556,859' 6,048’ 8,547 121,949
Personas beneficiadas
estimadas 91,712 35,000 10,433 250 200 19,668

' Monto otorgado en especie

2 Incluye los donativos otorgados por Fundacién IEnova, la obra social de Energia Sierra Juarez y el Gasoducto Los
Ramones Norte, asi como del Fideicomiso Ensenada y de los proyectos en construccién y activos en operacién que

realizaron obra social en 2020.

USDS4.77
MILLONES” DESTINADOS INVERSION
SOCIAL DURANTE 2020.
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COMPARTIMOS VALOR SOCIAL AVANCES Y OBJETIVOS
PILAR SOCIAL

> AVANCES Y OBJETIVUS EN PROGRESO WNU ALCANZADO |

[103-1,103-2]

Avances 2020 Estatus
COLABORADORES Mantener la certificacién GPTW. V)
” Fortalecer los habitos saludables en los colaboradores, mantener los programas actuales, monitorear su efectividad y actualizar lo que se D
requiera.
Definir indicadores cuantitativos (monetarios o no monetarios) para los programas de entrenamiento y desarrollo, que permitan medir el impacto para
el negocio.
Desarrollar capacitacién sobre Diversidad e Inclusién para fortalecer la cultura de nuestros colaboradores en el tema. A/ AA A,

Analizar las condiciones operativas y los costos de infraestructura necesarios que permitan la incorporacién de personas con
discapacidad de manera éptima y sequra a diferentes dreas de ECOGAS Chihuahua.

Objetivos 2021

Mantener la certificacién GTPW.

Para ayudar a nuestros colaboradores a migrar a la nueva normalidad, implementar un programa de balance vida-trabajo a nivel compafiia.
Incluir en el bono del ICP indicadores especificos de sustentabilidad. Por ejemplo:

» Cumplimiento de las metas de emisiones de GEI, calificacion CDP, aumento de portafolio de renovables.

» Cumplimiento de los objetivos definidos para los temas materiales.

Reportar acciones en:

» Prevencién del trabajo infantil.

» Programas para evitar esquemas de trabajo excesivo.
» Prevencion del trabajo forzoso.
>

Promocién de salarios dignos.

Avances 2020 Estatus
Obtener o mantener el certificado de Empresa Segura de la STPS (Autogestidn) y/o Certificacién ISO45001 en todas las unidades operativas de |Enova ZAAAA/AAAAAAH2,
2 durante los 12 meses posteriores a su entrada en operacion o al control operativo.
Lograr las metas establecidas de desempefio en tasas de accidentes: A
» TRIR:1.88
» LTAR:1.42

» Asegurar reportes de investigacién y analisis de cada suceso e implementacién de lecciones aprendidas en cada uno.

Consolidar el Programa de Formacién de Lideres 2020 con 11 temas de especialidad, 2 rondas y 400 participantes. Implementar programa de
actividades dirigidas a mejorar el Bienestar del trabajador (temas como buen dormir, estrés laboral y factores psicosociales, nutricién, actividades
deportivas, etc.).




COMPARTIMOS VALOR SOCIAL AVANCES Y OBJETIVOS
PILAR SOCIAL

AN, ]
EN PROGRESO ALCANZADO NO ALCANZADO

Objetivos 2021
SEGURIDAD Y SALUD Certificar al 50% las compaiiias en ISO 45001.
> Desarrollar e implementar los mantenimientos predictivos Integridad de los activos para cada unidad de negocio.

Realizar al menos un ejercicio prdctico de simulacro de emergencia critica al afio.
Lograr que el 25% de los colaboradores estén involucrados en comités de Seguridad y Salud.

Lograr que el 75% de los colaboradores vulnerables que reciban evaluacién médica periddica.
Lograr las metas establecidas de desempefio en tasas de accidentes:

» TRIR:1.88
> LTAR:1.42
Avances 2020 Estatus

Enviar los requisitos de sustentabilidad en nuestra Politica de Compras a todos nuestros proveedores criticos de manera anual. (D

7, Desarrollar un procedimiento para identificar a todos los proveedores criticos de segundo nivel (son los que suministran productos o servicios a ZAAAAAIHZ7H#,

los proveedores de IEnova).
Desarrollar un esquema de reconocimiento a proveedores por buen desempefio en materia de sustentabilidad. (D
Incluir requerimientos de sustentabilidad especificos en la seleccidén de proveedores. (D
Aplicar la encuesta de sustentabilidad bianual a todos nuestros proveedores criticos (de primer y segundo nivel). A
Objetivos 2021

Capacitar al personal de compras en aspectos fundamentales de sustentabilidad.

Capacitar a los proveedores en materia anticorrupcion.

Entregar reconocimientos a los proveedores con buen desempefio en materia de sustentabilidad.

Incluir la evaluacién en materia de sustentabilidad como requisito para alta de nuevos proveedores o adjudicacién de compras.
Identificar proveedores locales para apoyarlos en desarrollar y mejorar su desempefio en cumplimiento con los lineamientos de IEnova.

Avances 2020 Estatus

RELACIONES Compartir en el sitio web de IEnova las versiones publicas de los informes de sequimiento de las Evaluaciones de Impacto Social (EvIS), asi /A,
como difundir ejemplares impresos entre los actores de interés. Publicar los procedimientos del Mecanismo de Atencién de la Comunidad, Plan de
Inversién Social y de Relaciones Comunitarias y Vinculacién con Actores de interés en la pagina web.

Mantener la operaciéon de Fundacién IEnova en cumplimiento administrativo, contable, fiscal, antilavado y demds regulaciones (D
aplicables, ampliando el nimero de estados en los que Fundacién IEnova tiene presencia vs los resultados 2019. Afinar la
metodologia de estimacidon de indicadores econdmicos de Voluntariado Corporativo para cuantificarlos y monitorearlos anualmente.

Completar e implementar el Plan Estratégico de Gestién Social, que defina lineamientos de proyectos sociales a ser implementados en los
Proyectos de Inversién de IEnova. Dichos lineamientos considerardn las politicas de IEnova en materia Social, las capacidades desarrolladas; los
requerimientos emergentes de los Estudios de Impacto Social y los correspondientes Resolutivos emitidos por la autoridad, asi como las
previsiones presupuestarias a ser consideradas en los Proyectos de Inversién.

COMUNITARIAS




COMPARTIMOS VALOR SOCIAL AVANCES Y OBJETIVOS

PILAR SOCIAL

RELACIONES

COMUNITARIAS

IS AN

EN PROGRESO ALCANZADO NO ALCANZADO

Objetivos 2021

Realizar estudios de opinién en 20% de las comunidades en las que operan algunas unidades de negocio para definir dreas de oportunidad y riesgos en
materia social.

Publicar una tabla que resuma:

» EvIS realizadas.

» Proceso para identificar y mitigar riesgos.
» Temas identificados.

» Plan de mitigacién para cada uno.

Desarrollar un programa de voluntariado con marca propia que pueda implementarse en IEnova con el apoyo de Gestion de Talento y
Cultura.

Ejecutar el presupuesto de Fundacién IEnova desarrollando un plan de accién COVID-19 y plan operativo para proyectos multianuales y
nuevos proyectos.

Proponer los lineamientos para las actividades de inversiéon social de IEnova que consideren el modelo de negocio y que cuenten con
indicadores medibles.
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> MEDIO AMBIENTE

[103-1,103-2, 103-2b, 103-2c]

o ' EN 2020 CONTINUAMOS CON LA
_ _: IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS
S i CORPORATIVOS PARA LA GESTION
N AMBIENTAL QUE NOS PERMITAN
ESTANDARIZAR PROGRAMAS Y
7 SN ACTIVIDADES EN MATERIA AMBIENTAL
e = ENTRE NUESTRAS DIFERENTES
UNIDADES DE NEGOCIO.

o




MEDIO AMBIENTE

PILAR AMBIENTAL

Todos nuestros activos cuentan con su
propio sistema de gestion ambiental o
estdn en proceso de implementarlo.
Ademas, en 2020 actualizamos nuestra
Politica de Medio Ambiente, #2 documento

en el que establecemos nuestro
compromiso por cumplir con las leyes,
reglamentos y normas ambientales
aplicables, asi como adoptar mejores
practicas en materia ambiental. Buscamos
mitigar el impacto que tienen nuestras
operaciones sobre el medio ambiente y
aplicamos estrategias para reducir
nuestras emisiones de GEI.

' Nuestros activos TDF, TDN y GDS no son sujetos a
certificarse por ISO, por cuestiones contractuales; son
operados por PEMEX y no fueron contemplados al
momento de obtener el porcentaje final. Todos
nuestros activos solares estdn actualmente en proceso
de certificarse bajo 1ISO 14001.

EN 2020 OBTUVIMOS LA CERTIFICACION 1SO 14001 EN 16 ACTIVOS,
LO QUE EQUIVALE A 52% DEL TOTAL DE NUESTROS ACTIVOS'.

Energia Costa Azul

i
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https://ienova.com.mx/pdf/Politica_de_Medio_Ambiente.pdf

MEDIO AMBIENTE CAMBIO CLIMATICO
PILAR AMBIENTAL

> CAMBIO CLIMATICO

[102-15, 102-26, 102-31, 103-2]
En IEnova estamos comprometidos con contribuir activa y decisivamente a la construccién de un futuro bajo en carbono. Por ello,
incorporamos en nuestra estrategia de negocios acciones que contribuyen a mitigar los efectos del cambio climatico y estamos

dando pasos firmes que nos permitiran atender, de manera estratégica, los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico.

En 2020, actualizamos nuestra Estrategia de Cambio Climatico (ECC) 43 y estamos en proceso de realizar estudios de riesgos de

transicion y de riesgos fisicos a los cuales estamos expuestos. Para ello, nos sumamos a los esfuerzos mundiales de reportar bajo la
metodologia del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés), y nos
encontramos en la etapa inicial de implementacidn.

EJES DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE CAMBIO CLIMATICO

INVERSION Y DESARROLLO DE ACTIVOS GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

REDUCCION DE EMISIONES Y TRANSPARENCIA Y COLABORACION
EFICIENCIA ENERGETICA g

» Desarrollar infraestructura que » Integrar los riesgos y oportunidades » Comunicar a todos nuestros grupos de
fortalezca la sequridad energética de en materia de cambio climatico en la » Fomentar proyectos de reduccién de interés nuestro desempefio en materia
México y que apoye la transicion hacia gestion interna de la compaifiia. emisiones e incrementar la eficiencia del cambio climatico y colaborar con
un sector bajo en carbono. energética en los procesos de IEnova. ellos para abordar los retos derivados

del cambio climatico.



https://ienova.com.mx/pdf/Estrategia_de_Cambio_Climatico.pdf

MEDIO AMBIENTE
PILAR AMBIENTAL

MIN )

GOBERNANZA i ADMINISTRACION i

Hemos desarrollado una estructura corporativa sélida

Es responsable de
monitorear y revisar el
cumplimiento de la ECC.

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS

Es responsable de informar al Consejo de
Administracién sobre la implementacion
e impacto de la ECC.

COMITE DE RIESGOS Y COMITE DE SUSTENTABILIDAD

El Comité de Riesgos se encarga de supervisar la
implementacién de la estrategia para administrar los
riesgos derivados del cambio climatico.

gue funciona de manera transversal y contempla la

participacion de toda la compafiia.

El Comité de Sustentabilidad es el encargado de aprobar
la ECC vy sus actualizaciones, asi como de autorizar las
actividades, iniciativas y planes aplicables a las
respectivas unidades de negocio.

DIRECCIONES Y GERENCIAS DE UNIDADES DE NEGOCIO

Los directores y gerentes de las unidades de negocio participan en la
planeacién e implementacién de las acciones en materia de cambio climatico.

GERENCIAS DE MEDIO AMBIENTE Y CUMPLIMIENTO

Las dreas de Cumplimiento y Medio Ambiente se encargan de identificar las medidas
gue aseguren el cumplimiento y aplicacidén de esta estrategia.

EJECUTORES Y SUPERVISORES DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Apoyan a la Gerencia en la identificacién de medidas y coordinacidon con el drea de operacién de
ejecucién para asegurar el cumplimiento y aplicacién de esta Estrategia.
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MEDIO AMBIENTE
PILAR AMBIENTAL

ESTRATEGIA Y GESTION
DE RIESGOS

En IEnova tenemos la conviccién de
contribuir al acuerdo internacional de
mantener el aumento de la temperatura
mundial en este siglo muy por debajo de
los 2°C por encima de los niveles
preindustriales. Es por esto que estamos
desarrollando un conjunto de estudios de
identificaciéon de riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico que
podrian suponer un impacto financiero
importante para la compafiia, por la
naturaleza de nuestro negocio, marco
regulatorio y zona geografica de
operacién. Esto nos permitird desarrollar
una estrategia de gestién para cada
elemento identificado. Asimismo, nos
permitird evaluar la resiliencia de nuestra
estrategia y de nuestros activos para que,
con base en los resultados, elaboremos un
plan de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico para este siglo.

RIESGOS RELACIONADOS
CON EL CLIMA

A través de un andlisis de distintos
escenarios futuros, estamos explorando y
comprendiendo varias combinaciones de
impactos que estos riesgos pueden tener
en nuestra operacion para el afio 2040.

RIESGOS RELACIONADOS CON EL CLIMA

Definicion del tipo de
riesgo

Metodologia y Alcance

Escenarios utilizados'

RIESGOS DE TRANSICION

Son aquellos ocasionados por la transiciéon a una
economia baja en carbono, teniendo como
consecuencia cambios politicos, juridicos, tecnoldgicos
y en el mercado. De no mitigarlos, estos riesgos
pueden suponer impactos financieros y reputacionales
para las organizaciones.

Lineamientos del TCFD con informacion de la
Agencia Internacional de la Energia (IEA, por sus
siglas en inglés). Se incluyeron los activos de los
segmentos Gas y Electricidad.

Escenario de politicas actuales (CPS - Current
Policies Scenario)

Analiza cémo evolucionarian los mercados energéticos
globales si los gobiernos no hicieran ningin cambio en
sus politicas de cambio climdatico actuales.

Escenario de politicas declaradas (SPC - Stated
Policies Scenario)

Contempla qué sucederia si se aplican las iniciativas y
politicas para reducir emisiones que ya se han
anunciado, refleja la implementacion de los planes
actuales e ilustra sus consecuencias.

! El escenario de Desarrollo Sostenible se utilizé como referencia en el estudio de riesgos.

RIESGOS FiSICOS

Son riesgos que pueden provocar eventos (agudos) o
cambios a largo plazo (crénicos) en los patrones
climaticos y que conllevan repercusiones para las
organizaciones, tales como dafios directos en la
infraestructura o impactos indirectos por
interrupciones en la cadena de suministro.

Lineamientos del TCFD con informacion del Panel
Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC, por
sus siglas en inglés). Se consideraron los siguientes
activos: GR, Gasoducto Sonora, Gasoducto Ojinaga-El
Encino, Gasoducto los Ramones |, Gasoducto Los
Ramones Norte, Gasoducto San Fernando, ECOGAS
Chihuahua, ECA, Terminal de Veracruz, Terminal de
Topolobampo, Terminal de Manzanillo, TDM, ESJ,
Ventika y Border Solar.

RCP 4.5 (RCP - Representative Concentration
Pathway)

Escenario de emisiones intermedias, consistente con
un futuro con reducciones de emisiones relativamente
ambiciosas y un aumento leve de las emisiones de GEI
antes de comenzar a disminuir alrededor de 2040. Se
caracteriza por un perfil de emisiones de GEI que
resultaria de la implementacidn de las contribuciones
determinadas a nivel nacional (NDCs, por sus siglas en
inglés) de 2015, sequido por una reduccién de 50%
para 2080 a nivel global.

RCP 8.5 (RCP - Representative Concentration
Pathway)

Escenario “business-as-usual”, es consistente con un
futuro sin cambios sustanciales en las politicas para
reducir las emisiones. Se caracteriza por un aumento
de las emisiones de GEI que conduciria a altas
concentraciones atmosféricas. Se alinea con las
politicas actuales.
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Terminal de Refinados Topolobampo

RIESGOS IDENTIFICADOS RELACIONADOS CON EL CLIMA!

RIESGOS DE TRANSICION

Normativo

Social y reputacional

De mercado

Eliminacién de subsidios a
ciertos combustibles fdsiles.

Reformas limitantes y
prohibitivas de combustibles.

Reformas limitativas al
desarrollo de infraestructura de
gas natural.

Rechazo de consumidores a los
productos fésiles.

Preferencia de los
consumidores por productos
sostenibles.

» Cambios en la demanda de

combustibles fdsiles.

RIESGOS FiSICOS

Aumento de la gravedad de
fendomenos atmosféricos
extremos

Nevadas y granizos

Sequias

Ciclones tropicales e
inundaciones que pueden
interrumpir la continuidad de
las operaciones.

Afectaciones en las vias de
comunicacién y traslado.

Marejadas que puede afectar
las actividades de carga y
descarga en activos ubicados
junto al mar.

Congelamiento de la
infraestructura que puede
interrumpir la continuidad de
las operaciones.

Interrupcién de las vias de
comunicacién y traslado.

Afectaciones en infraestructura,
por ejemplo, instrumentacién,
equipo electrdnico o sistemas
auxiliares y de comunicacion.

Incendios que pueden
interrumpir la continuidad de
las operaciones.

' En el 2020 iniciamos el analisis de riesgos por cambio climéatico. Dado a que es un primer acercamiento, se desarroll6 principalmente bajo un enfoque cualitativo permitiéndonos tener un

conocimiento preliminar tanto de los riesgos como de las oportunidades relacionadas con el clima. Continuaremos con la profundizacién del analisis para asi con informacién que permita
conocer de forma mds profunda las implicaciones en nuestros procesos de planeacién y operaciones.
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OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
RELACIONADAS CON TIPODEOPORTUNIDAD | DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD IMPACTO
EL CLIMA W/ /Y,
Fuente de energia Mayor demanda de energia a partir Aumento en la base de clientes » En 2020 nuestros ingresos por venta
Alrededor del mundo, es cada vez mayor de fuentes renovables. con necesidades de energia de electricidad de fuentes renovables
la demanda de energia limpia. En renovable. ascendieron a USD$151 millones.!
respuesta, se realizan esfuerzos privados Disminucidn de los costos de Mayor acceso y capacidad de Hemos implementado una estrategia
y pablicos para lograr generar y distribuir energfa renovable. adquisicién por clientes A LR
energia renovable. Para IEnova resulta residenciales. comerciales o fuentes de financiamiento para
o . ) . ' desarrollar infraestructura para
prioritario aumentar nue